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 المدارس التسييرية ونظرتها للتسيير المحور الاول:
اريخ وىو الت، إف مفهوـ الفعالية لد ينل الأبنية التي يستحقها ي التسيتَ إلا ي مطلع القرف العشرين

أي أصبح بومل الففة العلمية بسبب التطورات التي شهدىا ، الذي بدأ فيو التسيتَ ينحو منحنيا أكادبييا
فأصبحت ، آنذاؾ التسيتَ )مثل يطبيق الطريقة التايلورية( بفا أكسب معو موضوع الفعالية أبنية كبرى

 البحوث ي التسيتَ علما ويطبيقا.الفعالية سببا وىدفا مطروحا ي نفس الوقت ي يوسيع واستمرار ويقدـ 
فإف سبيل برقيقو لد يكن واحدة بحيث أدى ، وإذا كاف ابؽدؼ ابؼنشود معروفا وىو برقيق الفعالية

ذلك إلذ ظهور عدة مدارس يسيتَية برمل كل وحدة منهم ي طياتها فلسفة خاصة بها وكذا حسب الفتًة 
 التي يزامنت معها.

 :المدرسة الكلاسيكية -أولا
تًنت ابؼدرسة الكلبسيكية بأبظاء الباحثتُ الذين وضعوا الأسس الأولذ لعلم ابؼنظمات والتي اق

إضافة Max.Weber-H.Fayol –Faw.Taylorاريبطت أعمابؽم مع بداية القرف العشرين أمثاؿ
لتسيتَ إلذ أعماؿ الباحثتُ الآخرين الذين أبسوا فيها بعد أعماؿ ىؤلاء الرواد والتي اىتمت أساسا بعملية ا

وإف كاف كل واحد ركز على جانب معتُ إلا أف مسابنتهم اشتًكت ي العديد من الفرضيات الأساسية 
 1وىي:

يكوف   (le concept scolaire)طبقا للمفهوـ السلمي تمارس السلطة من الأعلى إلى الأسفل:-
لطة بؽا وصولا إلذ آخر درجة للدرجة العليا ي ابؽرـ السلطة على الدرجة التي يليها وىكذا بيكن يفويض الس

ىي ابغق الربظي ي  ((G.R.Terry et S.Franklunوالسلطة كما يعرفها ، أين لا بستلك التفويض
، ابػبرة، ومن أىم مفادرىا الشرعية القدرة على العقاب وابعزاء2ابؼطالبة بالامتثاؿ والالتزاـ بابػضوع"

 والقدرة.
: أي أف كل فرد ي ابؼؤسسة (Spécialisation organisationnelle) مبدأ التخصص التنظيمي-

فكل واحد مكلف بتنفيذ عمل معتُ ، متخفص ي نشاط معتُ من خلبؿ ينظيم ووصف مناصب العمل
 وبأبسط حركة بفكنة ي ظل الإنتاج على شكل سلسلة.

                                                           
1
 Helfer j.p, et management stratégie et organisation, 3éme, édition, vibert, paris, octobre 

2000, p 374. 

2
George Terry et Franklun, les principes de management , 8émé édition, économica, paris, 

1985, p253. 
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: ليس من الفعالية اف يقود مسؤوؿ العديد (l’éventail subordination) نطاق الإشراف-
وىو من ابؼفاىيم التي دفعت الكتاب الكلبسيك إلذ التساؤؿ حوؿ العدد الامثل للمرؤوستُ ، رؤوستُمن ابؼ

وكذا ، ابػاضعتُ لسلطة الرئيس وبذدر الإشارة إلذ أنو لا يوجد برديد مناسب ومتوافق بتُ ىؤلاء الكتاب
، كابؼستوى الثقاي للؤفراد  يتأثر بعدة عواملو  نطاؽ الإشراؼ لو يأثتَ على عمق ابؽيكل التنظيمي وأفقيتو

ىذا ما ادى مع مرور الوقت إلذ التحوؿ إلذ التنظيمات ابؼسطحة ) ، الايفاؿ، ثقافة ابؼؤسسة، نظاـ القيم
 بدؿ ابؽرمية( والتي يبتٌ أساسا على ابؼهارات.

 الاختيار المناسب للعمال تحسين وتطوير قدراتهم ) تكوين الأفراد(.-
الرغم من ىذه الفرضيات ابؼشتًكة بتُ رواد ابؼدرسة الكلبسيكية إلا  على، كما سبق الإشارة إليو

 أف كل واحد منهم اىتم بدستوى معتُ.
 :نظرية الإدارة العلمية -2

ـ( وذلك ي كتابو 1915-ـ1856التي نادى بها وأسسها ابؼهندس الأمريكي فريديريك يايلر ) 
العلمي للعمل والذي عرؼ العمل على شكل يعد يايلر مؤسس التنظيم ، ـ1911الإدارة العلمية عاـ 

بالإضافة ، سلسلة يبتُ بؾموعة من العمليات ابؼنتظمة خلبؿ العملية الإنتاجية للوصوؿ إلذ إبقاز عمل معتُ
على الرغم من براليلو ابػاصة بتنظيم الورشات ) طبيعة يكوينو ، إلذ برديد الأجر من خلبؿ مردود العمل

 منظري الإدارة العامة وابكفرت أعمالو أساسا حوؿ الفعالية ي العمل وخبريو( إلا أنو يفنف من بتُ
"وقد انطلق من فكرة أساسية وىي التظاىر بالعمل ي حتُ أف العمل لا ، بالليوء إلذ ابؼنهج العلمي

حيث أف ىذا ، لذا بكاوؿ إبهاد علبقة بتُ الإنتاجية والعائد، 1يستغرؽ إؿ جزءا بسيطا من وقت العامل"
فقاـ بإعادة يفميم العمل من خلبؿ نظاـ جديد للؤجور على ،  يكوف انطلبقا من ينظيم جيدالأختَ

حيث يكوف ىناؾ يوافق بتُ أجر العماؿ ومستوى الإنتاجية ) ، أساس الكمية ابؼنتية بدلا من النظاـ الزمتٍ
 الأجر بالقطعة(.

ذلك ابؼنهج العلمي من خلبؿ "يعد يايلر أوؿ من اخضع خطوات العمل للدراسة  والبحث وانتهج ي 
برديد ، الاختيار ابؼناسب للعماؿ، الذي يقوـ على أساس يقييم العمل، 2ابغركات والزمن"، دراسة العمل

                                                           
 .37ص، 1997، ابعامعية الدار، الطبعة الثانية، ابؼعاصرة الإدارة، علي شريف1

2
Carrol Kennedy, Toutes les théories du management, 3éme édition , Maxima, paris, 2003, 

p323. 
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يسمى بالطريق الأفضل الوحيد "الذي يعتٍ بو إيباع أحسن  ومن خلبؿ بذاربو يوصل إلذ ما، الأجر بالقطعة
ن ينظيم عقلبني للعمل والمحفز الوحيد والأساسي ىو ذو طبيعة طريقة بفكنة لزيادة الإنتاجية وما يلزمها م

 .1ابؼوارد بإيباع ابؼنهج العلمي"، مالية والعمل على القضاء علة التبذير ي الوقت
 نظرية التقسيمات أو المبادئ الإدارية -1

أحد أشهر رواد ، ـ(1925-ـ1841التي نادى بها وأسسها ابؼهندس الفرنسي ىنري فايوؿ )
ـ برت عنواف 1916وقد ضمن فايوؿ أفكاره ي كتابو الفادر بالفرنسية عاـ ، دئ الإدارية أو التسيتَيةابؼبا

فقد يبتٌ فكرا يسيتَيا اختلف عن يايلر الذي ، (Blan et scott -1970)"الإدارة العامة والفناعية "
، العمل وربطها  بابغوافز ابؼادية وأف الفعالية يكوف انطلبقا من الطريقة التي بيكن يتبعها ي، اىتم بالورشات

ي حتُ أف فايوؿ يبتُ أنو بيكن التحكم ي السلوؾ الإنساني من خلبؿ العملية التسيتَية بديموعة من 
"كما أف فايوؿ بدا حيايو العملية كمدير عاـ لشركة منيمية ي ، القواعد والضوابط وابؼبادئ المحددة للؤداء

، 2ىذا ما يبتُ ي كتابو الإدارة الفناعية والعامة"، يبتٍ فلسفة يسيتَيةفرنسا كونت لو خبرة ساعديو على 
وقد يبتٌ وجهة قائلة "بأف التسيتَ ليست موىبة شخفية يولد مع الإنساف ولكنها مهارات بيكن يعلمها 

أف  وؽ قدـ فايوؿ بطسة وظائف للئدارة أو التسيتَ ىي3طابؼا أف ابؼبادئ التي يقوـ عليها قد تم استبدابؽا"
ننسق ونراقب وي مقابل ىذه الوظيفة التسيتَية ىناؾ بطسة وظائف للمؤسسة يطبق ، نقود، ينظم، نتوقع

 الأمن والمحاسبة.، ابؼالية، التيارية، عليها وىي: الوظيفة التقنية
ولزيادة الفعالية التسيتَية قدـ فايوؿ الأربعة عشر مبدأ لتحستُ قياـ ابؼستَين بدهامهم بأحسن كيفية 

أولوية ، وحدة الإدارة، وحدة القيادة، الانضباط، السلطة وابؼسؤولية، ىي: يقسيم العمل والتخفصو 
، العدالة والإنفاؼ، يدرج السلطة، ابؼركزية، مبدأ ابؼكافأة والتعويض، ابؼفالح العامة على ابؼفلحة ابػاصة

 ينمية روح ابعماعة.، ابؼبادرة، استقرار العماؿ

 

 

                                                           
1
Jean-Claude scheide, les grands auteurs en organisation , 2éme édition, dunord, paris 1999, 

p83. 

2
JP Helfer et autres, opcit, p 375. 

 .55ص، 2000-1999، مفر، دار ابعامعيةال، مبادئ الإدارة، آخروفو  بؿمد فريد الفحن3



 جامعة ابن خلدون تيارت   آيت ميمون كريمة  دكتورةإعداد ال     محاضرة أنظمة التسيير 
 

- 8 - 

 

 طية:النظرية البيروقرا -2
ـ( سعيا وراء يوفتَ أعلى خد 1921-ـ1864التي وضعها ونادى بها العالد الأبؼاني ماكس وبتَ )

فهدؼ ويبر إلذ وضع بؾموعة قواعد وأسس ومبادئ لتنظيم ستَ العمل ي ابؼؤسسات لأف يطبيق ، للفعالية
على ينفيذه وبرقيق ما يضمنتو ىذه النظرية يضمن للمؤسسة الدقة ي العمل وأحكاـ السيطرة والرقابة 

وأىم ابؼبادئ التسيتَية التي يضمنتها ىذه النظرية ىي "التدرج ي الوظائف حسب ، فعالية عالية ابؼستوى
يوزيع العمل بناء على التخفص عدـ التحيز للؤشخاص استخداـ الأشخاص بناء على ، الاختفاصات

فبالرغم من الإبهابيات التي ، 1ل والالتزاـ بها"السرية ي العم، التدوين الكتابي للؤوامر، مؤىلبتهم وخبراتهم
أيت بها النظرية البتَوقراطية إلا أنها أظهرت عيوب أدت إلذ الظن بعدـ فعاليتها فقد اقتًنت بأنها يضعف 

 روح ابؼبادرة وأنها يستعمل الأسلوب ابؼركزي التسلطي وعدـ فعاليتها ي ابعانب الايفالر.
 مفادىا أف المحفزات ابؼادية ىي الكفيلة لزيادة الإنتاجية قد صاخبت بؽذه النظرية ابؼيكانيكية التي

مرحلة اقتفاد الإنتاج أين كاف العرض أقل من الطلب وأف كل مايتم انتاجو يستهلك لذا تم استغلبؿ 
أصبح النظاـ الكلبسيكي أقل يكيفا ، الأفراد لكن التغتَات التي حدثت فيما بعد يطور النشاط الاقتفادي

وأف الفرد العامل ليس كحيواف يتقدـ ، ع رغبات ابؼستهلكتُ وما صحبها من ينوع كبتَ ي ابؼنتياتلإشبا 
ىذا ما ، بابعزر )الأجر( بل ىو عبارة عن كائن حي بركمو بؾموعة من الضوابط الإنسانية بهب مراعاتها

 ة السلوكية.أكده بؾموعة من علماء النفس وعلم الاجتماع مهدا لظهور ييار جديد يسمى بابؼدرس
  :المدرسة السلوكية -ثانيا

والنواقص التي ايسمت بها نظريات  الانتقاداتجاءت ابؼدرسة السلوكية بشكل أساي بؼواجهة 
ابؼتمثلة ي التًكيز على ابعانب العلمي للعمل وبرقيق أعلى مستوى من الإنتاج دوف و  ابؼدرسة التقليدية

تم ىذه ابؼدرسة بدراسة سلوؾ الفرد وابعماعة أثناء العمل سعيا إعطاء أي اعتبار للعوامل الإنسانية وقد اى
 وراء برقيق الفعالية وبرستُ العمل ويندرج برت ىذه ابؼدرسة بؾموعة من النظريات وابؼدارس منها:

 :مدرسة العلاقات الإنسانية -2
باحث الأمريكي ويرجع أساس إلذ الأكادبيي وال، التي يعتبر ابؼرحلة الاولذ بؼدخل العلوـ السلوكية 

ـ ي مفانع شركة وستًف إلكتًيك 1932ـ إلذ 1927إلتوف مايو وبؾموعة من الباحثتُ ابؼمتدة من عاـ 

                                                           
 .27ص، سنة النشر بؾهولة، عماف، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، الإدارة ابؼدرسية ابغديثة، بؿمد عبد القادر العابدين 1
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وإلتوف ، ويشار إلذ أف ىذه ابؼدرسة يطورت بفعل ثلبث رواد ىم: روبرت أوين الذي وضع اللبنة الأولذ
، التي يعتبر أفكارىا امتداد لأفكار مايو وماري فوليت، مايو الذي يعتبر ابؼنشئ ابغقيقي ي القرف العشرين

"وقد مايو وزميلو )روثيلزبرجر( أف حل ابؼشاكل الإنسانية ي العمل يتم عن طريق الاىتماـ بالعنفر 
وبذلك انطلقت مدرسة العلبقات الإنسانية من قاعدة أساسية أبنلتها ابؼدرسة  1الإنساني ودراسة سلوكو "

وكذا علبقتو بابعماعة )من خلبؿ دراسة السلوكيتُ ثم ابؼدرسة الاجتماعية(  الكلبسيكية وىي "إنسانية الفرد
بيكن أف بوقق الاىتماـ بالفرد نتائج قد يكوف أحسن من الأولذ ، حتى ولو تم يوفتَ بصيع الشروط ابؼادية
ريق وىذه العلبقات بتُ الأفراد لا يكوف ي إطارىا الربظي عن ط، وبذلك يستطيع أف بوقق إنتاجية أكبر

وكانت أىداؼ الأفراد يتماشى مع أىداؼ ، 2السلطة إبما على أساس الثقة ابؼتبادلة والتعاوف ابؼشتًؾ"
 ابؼؤسسة.

إبقاز الأعماؿ بواسطة و  لذا رأى السلوكيوف ي ىذا الإطار اف التسيتَ "ما ىو إلا برقيق الأىداؼ
وظيفة الدفع ىناؾ من يسميها ومن ىنا برزت إحدى "أىم الوظائف التسيتَية ألا وىي ، 3الآخرين"

ىذه العمليات التي ، والقيادة، التحفيز، )التوجيو( والتي يشمل على ثلبث عمليات اجتماعية وىي الايفاؿ
وحسب ييار ، 4تهدؼ من خلببؽا إلذ التأثتَ على الأفراد بطريقة بذعلهم يتعاونوف على برقيق ابؽدؼ"

فهي يتعامل عند يطبيقها مع ابعماعة وما ، اني ىادؼابؼدرسة الاجتماعية فإف التسيتَ ىو نشاط إنس
 ينطوي عليو ىذا التعامل من علبقات.

بيكن أف يتبتُ لنا بمط ابؼستَ الغالب ي معظم ، من خلبؿ وظيفة الدفع التي يتعامل مع القوى البشرية أكثر
لتي يتبعها ابؼستَ ي بفارستة وىي التي يتعلق بالطريقة ا، الأحياف خاصة أثناء عملية القيادة أو إبزاذ القرار

 لعمل ما من أجل برقيق ابؽدؼ.
"وأكدت ابؼدرسة الاجتماعية أيضا على أف الانساف بطبعو اجتماعي ولا يستطيع أف يعيش بدفرده لذا على 

إلذ ، ابؼستَ أف يأخذ بعتُ الاعتبار ىذا البعد فيدرس بصاعة العمل وطبيعة يكوينهم وكيفية التعامل معهم
                                                           

 .28ص، مرجع سابق، بؿمد عبد القادر عابدين 1
2
 Helfer J.P et autres, opcit, p 375. 

3
 Koontz. H et O’Donnel, Management principe et méthode de gestion, 4émé édition, 

Macgraw Hill, Québec, 1980,p16. 

4
 M La flamme, le management approche systémique théorie et cas, goetin Morin quebec, 

canada, 1981, p71. 
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يثمتُ ، كتوسع العمل،  سات أخرى يتعلق بددى أثر ابعماعات وعلبقات الأفراد على الإنتاجيةجانب درا
ىذا الأختَ الذي نقفد بو يثمتُ النشاطات لكل فرد بطريقة يسمح بؽم العمل بنوع من ابغرية ، العمل

اء العمل والتي )شعور بالراحة( مع إحساسهم بدسؤوليتهم ابذاه العمل من خلبؿ مراقبتهم لأنفسهم أثناء أد
 .1يفاحب دوراف الأنشطة

 :تنمية التنظيمات -1
ركز أنفار ىذا الابذاه على ، التي يعتبر امتداد بؼدرسة العلبقات الإنسانية وأبحاث مايو وزملبئو

ضرورة دراسة السلوؾ الإنساني الفردي وابعماعي وفهمو كأساس لفعالية العمل  من أجل برقيق الأىداؼ 
موا بدراسة حاجات العاملتُ ودوافعهم لضماف استياباتهم بؼتطلبات العمل بطريقة أفضل كما اىت،  المحددة

بفا دفعهم إلذ ابػلط ، ويرى أنفار ىذا الابذاه أف حاجات الإنساف بيكن برقيقها ي التنظيمات ابغديثة
اع حاجايو وبتُ كونو موظفا يؤدي دورا وظيفيا ضروريا لإشب، بتُ الإنساف ككائن معقد متعدد ابغاجات

 .(MC Gregor Theory x.y)ومن النظريات التي يندرج برت ىذا الابذاه نظرية ماكريغو، الاقتفادية

 . اسلو للحاجات ) أو ىرـ ابغاجات(نظرية م
 Douglas MC Gregor (1906-1964)نظرية دوغلبس ماؾ غريغور -أ

 Yنظرية   X  بينت ىذه النظرية على اشتقاقتُ متناقضتُ: نظرية
  ية نظرX : خاصة ابؼتعلقة بالعنفر البشريو  على أساس ابؼدرسة الكلبسيكيةبينت افتًاضاتها 

 :ىيو 
 بواوؿ بذنبو ما أمكن و  ،يشعر الانساف العادي بكراىية متأصلة للعمل -
 يفضلوف أف يوجهوا على أف يبادرواو  ،يتهربوف من ابؼسؤولية، الناس قليلو الطموح -
 ستقرارالاو  ىو الامنما يريده الاشخاص بالدرجة الاولذ  -
من أجل إجبارىم على ذلك ، لا بد من أجل قياـ الاشخاص بالعمل لتنفيذ أىداؼ ابؼؤسسة -

 العقاب إلذ جانب ابؼراقبة الدقيقةو  ،التهديد، باستعماؿ الردع
 " ) لأو الوعد العفا و  الذي يرى مرؤوسيو من خلبؿ ىذه الافتًاضات أسلوب "ابعزر، يستعمل ابؼستَ

أخرى و  ،التعويضات ابؼاليةو  فهو يلوح بؽم يارة بابؼنافع مثل ضماف العمل، للتعامل معهمالوعيد( و 
 الطرد من العمل. و  ،التوبيخ، بالعقوبات ابؼتمثلة ي خسارة فرص التًقية

                                                           
1
F. Livianyves, introduction à l’analyse des organisations, economica, paris, 1995, p83. 
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  نظريةy: 
بفدورىا عن و  ،حركيةو  يتميز بأنها أكثر مرونةو  ،يقدمها ماكروجر كبديل للبفتًاضات  السابقة

 : يةفلسفة يفاؤل
، ىو يتعلم ي الظروؼ ابؼناسبةو  ،الفكريةو  لتفريف طاقايو البدنية، للئنسافالعمل حاجة طبيعية -

 بل يسعى إليها أيضا.، ليس فقط أف يتحمل ابؼسؤولية
 يراقبونها من أجل بلوغها .و  يضبطوف أنفسهم فإنهم، بأىداؼ ابؼؤسسة الأفراد التزاـإذا -
 يتناسب مع مقدار المحفزات التي يتيحها بؽم .، هم بؽائوولاة بأىداؼ ابؼؤسس الأفراد التزاـ -
لكن التنظيمات السائدة لا يسمح إلا باستعماؿ ، الأفرادالابتكار متوفرة لدى و  الإبداعطاقات -

 جزء بؿدود منها.
 ،اقتًاحات للسلوؾ البشريو  ليست وصفات yنظرية و  ،xيلبحظ أف ابؼقولات السابقة عن نظرية 

ليس ىناؾ و  ،يفف أو يعكس طريقة إدراؾ ابؼستَين للقوى العاملة، رد افتًاضاتإبما ىي بؾو 
 على ضوء ابغالة ابؼعنية. افتًاضايوبالتالر و  ،بالطبع ما بينع ابؼستَ من يعديل طريقة إدراكو

 Abraham Maslow (1908-1970)إبراىام ماسلو  -ب

مل التحفيزية من خلبؿ سلم ابغاجات الذي قدمو بعد ابغرب العابؼية الثانية ازداد الاىتماـ أكثر بالعوا
 الشكل التالر يوضح ذلك:و (Motivation and Personalité)( ي كتابو 1943ابراىاـ ماسلو )

 سلم الحاجات لابراىام ماسلو : (1-1)الشكل   
 

 
 
 
 
 
 

، ان المطبوعات الجامعيةديو ، الجزء الثاني، وظائف تقنيات، أساسيات، مدخل للتسيير، محمد رفيق الطيب: المصدر
 . 128ص، 1521

 حاجات برقيق الذات
 والاحتًاـ جات التقديرحا

 ابغاجات الاجتماعية
 حاجات الامن

 حاجات عضوية أولية
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حيث ، يسلسلهاو  بيكننا القوؿ أف ماسلو بأفكاره يلك قد أولذ عناية خاصة بابغاجات الإنسانية
يأكيد العديد من ابؼفكرين الذين و  رغم اعتًاؼ، أصبحت ىذه الأفكار بدثابة ابؼنطلق ي برديد ابغاجات

قالوا و  لإنسانية كما جاء بها إلا أف ىم شككوا ي يرييبهاجاؤوا بعد ماسلو على وجود أصناؼ للحاجات ا
بزضع لعوامل متعلقة بالبيئة و  حيث قد يكوف ابغاجات متداخل، أف ذلك لا يتم بهذه الطريقة ابؼنطقية

 ثقافتو.و  شخفيتوو  بتنشئة الفردو  ابػارجية
 :المدراس الحديثة -ثالثا

مدرسة النظم ، مدرسة علم الإدارة، راراتنشأت ىذه ابؼدارس مؤخرا من بينها مدرسة صنع الق
 وابؼدرسة ابؼوقفية أو الظرفية ومدارس أخرى.

 :مدرسة صنع القرارات -2
ـ إلذ ىربرت سيموف الذي أعطى يعريفا 1951ينسب ىذه ابؼدرسة التي ظهرت يقريبا ي سنة 

اف و  ىو عوف لابزاذ القرار فحسب ىذه ابؼدرسة فإف ابؼستَ، للتسيتَ يتمثل ي كونو عملية "ابزاذ القرارات"
وعلى ابؼستَ اف ينيز القرارات الرشيدة التي يساعد على برقيق ، 1"جوىر التسيتَ ىو ابزاذ القرار'

 ,March et Herbert simon, Richard curt)وقد ذىب أنفار ىذه ابؼدرسة أمثاؿ ، الأىداؼ

james) موف "ليس ذلك الذي يؤدي إلذ قدر أكبر فالقرار ابعيد ي نظر سي، إلذ دراسة آلية ابزاذ القرار
للكفاءة بل ىو ذلك الذي بهوز على موافقة أغلبية ابؼعنيتُ بالقرار عن طريق استخداـ أسلوب التفاوض 

"وقد عارض سيموف مفهوـ الرشد ابؼطلق بحكم أف ابؼستَ لوجود معوقات ومتغتَات كثتَة مثل  2والإقناع"
دا يلتزـ بأبماط معينة قد يعيقو عن اختيار البديل الأمثل فعملية ابزاذ ابؼواقف والضغوط التي يفرض عليو قيو 

 3القرار ىي اختيار البديل الأمثل ي ظل الظروؼ السائدة وابؼعروفة لذا ظهرت بؿلها نظرية الرشد المحدود"
بؼرضي وىي كنقد للنظرية الأولذ التي مفادىا أف الإنساف لا يبحث عن ابغل الأمثل بل يتوقف عند ابغل ا

"وبذد الإشارة إلذ أف التًكيز على مدخل دراسة وبرليل القرارات فقط لا يعد  ، مقارنة بالوضعية التي فيها

                                                           
1
 H.Koontz et O’Donnel, opcit, p21. 

، جامعة ابؼلك فيفل، 48العدد ، بؾلة الاقتفاد والإدارة، مفهوـ الكفاءة والفعالية ي نظرية الإدارة العامة، بظتَ أسعد مرشد 2
 .194ص ، 1988، السعودية

 .102-99ص ص ، 1994، الرياض، مطابع الفرزدؽ التيارية، مبادئ الإدارة العامة، بؿمد ياغي 3
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ولأف ابزاذ القرار ما ىو إلا فعل يقوـ بو ابؼستَ أثناء   1كافيا للتوصل إلذ نظرية متكاملة للغدارة أو التسيتَ"
 يتَا.بفارسة العملية التسيتَية ولا بيكن أف نعتبره يس

 مدرسة علم الإدارة: -1
نشأت ىذه ابؼدرسة وابؼعروفة باسم بحوث العمليات بعد ابغرب العابؼية الثانية نتيية لأبحاث التي  

بعد النياح الذي أحرز ي ىذا المجاؿ ابذو ، يناولت الأساليب الكمية على ابؼشاكل العسكرية واللوجيستية
 استخدامها ي ميادين الأعماؿ.رجاؿ الاقتفاد إلذ يطبيق بحوث العمليات و 

يعتبر مدرسة علم الإدارة الإنتاج السليم وكفاءة الأفراد والتنظيم إبقاز نابعا من التخطيط  بدعتٌ أنها 
لا يركز على الإنتاج فحسب بل وعلى التخطيط السليم الذي يستخدـ النماذج الرياضية أو الكمية بشكل 

فهي براوؿ اف يضع ابؼشاكل التسيتَية ي شكل بموذج ، العلمية دقيق وىو الأمر الذي بييزىا عن الإدارة
يعتًؼ بها بغد الآف إلا انها  ؿزايعلى الرغم من إسهاماتها التي لا ، رياضي من خلبؿ علبقات رياضية

صادفت مشكلة الظواىر الكيفية أين يفعب يكميمها خاصة يلك ابؼتعلقة بالعنفر البشري وما يتسم بو 
 ي نظاـ القيم. من يعقد واختلبؼ

 :مدرسة النظم -2
ـ على وجو التقريب ي التسيتَ جاء نتيية للكتابات 1965إف ظهور مدرسة النظم ي سنة 

لنظرية النظم ي  2(LuduingvonBertanlaffy)الكثتَة التي يلت يقدنً "لودوينج فوف بتَ ينفلي" 
 ـ.1938وأفكار شيسربرنلرد ي كتابو وظائف ابؼدير سنة ، ـ1937

ينتظم معا ي ، "ويقفد بالنظاـ ي صوريو المجردة عبارة عن يكوين منظم ومركب من عدة عناصر أو أجزاء
ويعتبر "شتَستً برنارد" أو بؼن يطرؽ إلذ التسيتَ بدفهوـ 3يكوين متناسق لتحقيق عدؼ أو أىداؼ بؿددة"

                                                           
، مفر، الدار ابعامعية، القيادة والرقابة، التنظيم، التنظيم والإدارة مدخل معاصر للعمليات التخطيط، سعيد بؿمد ابؼفري1

 .32ص، 1999
، ـ الإداريةابؼنظمة العربية للعلو ، مناىج النظم، ىو عالد بيولوجي يرجع إليو الفضل ي ظهور منهج النظم راجع طارؽ بضادة 2

 .10-9ص ص ، 1985، الأردف
"دراسة برليلية للكفائة ي التسيتَ حالة الكفاءة الاقتفادية والنسبية بؼؤسسات الفناعات النسييية والقطنية ، الداوي الشيخ3

،  رسالة ماجيستً، "LAU-YOTOPOLUS" ".وJ.M. FARREIL( باستعماؿ يقنيات"1993-1983خلبؿ الفتًة )
 .75ص، 1995  ،جامعة ابعزائر
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الذي يعتمد أجزاءه على بعضها  فهو ينظر إلذ ابؼؤسسة "على أنها نظاـ اجتماعي للتعاوف ابؼتبادؿ، النظم
ويتحدد أجزاء النظاـ بالبيئة والأفراد ، ويتكيف مع بعضها البعض، وىذه الأجزاء متًابطة فيما بينها، البعض

انطلق ، 1العاملتُ ي النظاـ لتحقيق ابؽدؼ ابؼشتًؾ الذي بهمعهم ابؽيكل الربظي والتنظيم غتَ الربظي"
كن حل العديد من ابؼشاكل التسيتَية من خلبؿ النظر إلذ ابؼؤسسة صحاب ىذه ابؼدرسة من فرضية أنو بي

 على أنها نظاـ مفتوح يتكوف متٌ بؾموعة من العناصر بينها )أنظمة فرعية( وابؼتبادلة التأثتَ.
 2فإف النظاـ لو بؾموعة من ابػفائص التي ينطبق على ابؼؤسسة وىي: Le moigneحسب 

عملية ، ؤسسة من خلبؿ النموذج مدخلبت )يدفقات النظاـ(ابؼنهج النظمي بتُ حقيقة نشاط ابؼ-
 .(Feed back)التغذية العكسية ، ابؼخرجات، ابؼعابعة

 النظاـ بؾموعة من العناصر ابؼتداخلة وبركمها علبقات يربط فيما بينها.-
تية ىناؾ أىداؼ للنظاـ وىي بزتلف من نظاـ إلذ نظاـ ومريبطة بدرجة التعقد )حسب عدد الأنظمة التح-

ويعد برديد ابؽدؼ كمرحلة مهمة من التحليل النظمي يتم من خلبلو التنسيق ، وكذا العلبقات التي يربطها(
 بتُ بـتلف ىذه الأنظمة التحتية.

فابؼؤسسة ىي نظاـ مفتوح يتأثر بعوامل ، التكيف مع يغتَات المحيط والأخذ بعتُ الاعتبار التغذية العكسية-
ديثة التي يزامنت مع فتًة اقتفاد التسويق )منذ الستينات( أين تم أخذ المحيط وىي من ابؼفاىيم ابغ، المحيط

للمؤسسة كنظاـ مغلق لا يتأثر بتغتَات المحيط  ري ابغسباف على غدارة فتًة اقتفاد الإنتاج أين كاف ينظ
 ومن خلبؿ التحليل النظمي.

 3المدرسة الموقفية )الظرفية(: -3
فرضياتها اريكازا على نظرية النظم وينطلق من فرضية  (Fiedler)العالد فيدلريبتٌ ىذه النظرية التي يربط ب

أي عدـ وجود ، أساسية مفادىا أف كل موقف يتعرض لو ابؼؤسسة يتطلب ابزاذ إجراءات وحلوؿ يناسيو
فالعوامل ، بل أف الوصفة يبتٌ على أساس الوضعية عندما يتغتَ الوضعية يتغتَ الوصفة، وصفات جاىزة

بابؼؤسسة سواء ابؼريبطة بالأفراد العاملتُ أو التقنيات ابؼستخدمة والعوامل البيئية السائدة ي وقت  ابػاصة
وعلى الرغم بفا يوجهو بعضهم من انتقادات بؽذه ، معتُ ىي التي بسلي ابغلوؿ للمشكلبت التي بذابهها

                                                           
 .205ص، مرجع سابق، بظتَ أسعد مرشد1

2
JP Helfer et autres, opcit, p 378. 

 .41ص، 1998، عماف، دار وائل للنشر، الطبعة الأولذ، التطوير التنظيمي أساسيات ومفاىيم حديثة، موسى اللوزي3
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فإنها يبقى بؿاولة يكيف ، مع بينهاالنظرية بوصفها بؿاولة يوفيقية لتوحيد النظريات والأفكار التسيتَية وابع
ويستييب للمتغتَات دوف يقييد بنهج بؿدد يفبح قيدا ، الأفكار مع ابغياة العملية ابؼتغتَة ي ابؼؤسسة

 يطوؽ كفاءتها وفعاليتها.
 :مدرسة عملية التسيير -رابعا

ظائف ينظر أصحاب ىذه ابؼدرسة إلذ التسيتَ على أنو "يشمل على بؾموعة من الأنشطة والو 
من  1ويعتبر ىذه الوظائف الإطار الفعاؿ لدراسة التسيتَ"، ابؼتكاملة فيما بينها وابؼشكلة لعملية التسيتَ

 الرقابة.، الدفع، التنظيم، خلبؿ التًكيز على: التخطيط
وىي يعكس مدى إرادة ابؼؤسسة ، 2فالتخطيط ىو "وضع ويقدنً ابؼستقبل ي صيغة قرارات حالية"

وىذا من ، أي التفكتَ لوضعية مستقبلية مففلة وللوسائل التي نتوصل بها إليها، ستقبلي التحكم ي ابؼ
ي ىذا الفدد "من ابؼستحيل أف يكوف فعالا بدوف أف بردد  peter Druckفيقوؿ ، خلبؿ برديد ابؽدؼ

 .3مسبقا ما سوؼ يعمل"
ملية التي سوؼ يركز فإف الع، وبعد أف يقوـ بتحديد ابؽدؼ الذي تم وضعو أثناء عملية التخطيط

يأتي الوظيفة ، عليها ابؼستَوف أكثر ي ابؼستقبل لمحاولة سبق التغتَات من خلبؿ التوقع بؼا سوؼ بودث
"فالتنظيم الفعاؿ بيكن من وضع الأسس ، الثانية ألا وىي ينظيم المجهودات وابؼوارد من أجل برقيق ابؽدؼ

ي ابؼؤسسة والتي يساىم مسابنة مباشرة ي برقيق  وابؽياكل التي يتضمن العلبقات بتُ بـتلف الأجزاء
والتنظيم يقوـ على أساستُ بدونهما لا نستطيع التكلم عن التنظيم 4الأىداؼ ابؼرغوبة والتي يتم صياغتها"

 يقسيم العمل والسلطة من خلبؿ برديد بؾالات التداخل والعلبقات التي يربط بتُ الأفراد وابؼفالح.، وبنا
فمن خلببؽا نبحث عن الكيفية التي يتم بها دفع الأفراد لعمل من خلبؿ العمليات  أما وظيفة الدفع

التحفيز والقيادة ويكوين الأفراد وبؼعرفة ما يوصلنا إليو من إبقاز يأتي ، الاجتماعية ابؼتمثلة ي الايفاؿ

                                                           
1
George Terry et Franklun,Opcit ; p35. 

2
JP .Helfer et autres, opcit, p 22. 

3
Jean-Claude scheide, Op cit, p107. 

، سنة النشر بؾهولة، الإسكندرية، مؤسسة شباب ابعامعة، فعاليات التنظيم ويوجيو السلوؾ الإنساني، بظية شبلي، أبضد عرفة4
 .17ص
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ومن بشة برديد الابكرافات ، العملية الرابعة ألا وىي الرقابة وىذا بؼقارنة ما تم التخطيط لو بدا ىو بؿقق فعلب
 وكذا أسبابها والعمل على إبهاد الطرؽ التفحيحية ويدعيم نقاط القوة اكثر.

وكتطوير بؽذه ابؼدرسة جاءت مدرسة عملية التسيتَ ابؼعدلة والتي بينت ىي الأخرى أف التسيتَ عبارة عن 
دراسات ابؼدراس السابقة من  بؾموعة الوظائف ابؼتكاملة وي كل وظيفة بيكن أف يعتمد بففة كبتَة على

عن طريق وظائف التسيتَ من أجل الوصوؿ  Les 6Mخلبؿ معابعة بؾموعة من ابؼدخلبت ابؼتمثلة ي: 
 كما ىو بؿدد ي الشكل التالر:،  إلذ ىدؼ معتُ أخذت بعتُ الاعتبار النظرة النظمية

 : مدلول التسيير حسب مدرسة عملية التسيير المعدلة.(1-2)الشكل

 

 

 
 
 
 
 
 

Source:  G.Terry et S.Franklin , OPCIT , p34. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدفع التخطيط

 الرقابة التنظيم

 موارد بشرية
 الوسائل
 الآلات
 الطرق
 الأموال
 الأسواق

المدرسة العلمية 

 المدرسو الرياضية

المدرسة السلوكية 

 الاجتماعية الظرفية

 المدرسة القرارية

 

 

 تنظيميةالمدرسة ال
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 المحور الثاني: المقاربة النظامية
أسلوب خاص ي التفكتَ العلمي يعتمد على بؾموعة  و  بسثل ابؼقاربة النظامية فلسفة معرفية متكاملة

 قد ظهر منذ أف ألفو  ،كبتَة من ابؼفاىيم ابؼستقلة
 "René Descartes"   في  "كتابػو  "Le Discours de la méthode" قػد و  ،بدايػة عفػر التنػوير

البػػػاحثتُ ذوي الاختفاصػػػات و  أعمػػػاؿ بؾموعػػػة كبػػػتَة مػػػن الكتػػػابو  يطػػػورت ىػػػذه ابؼقاربػػػة بفضػػػل جهػػػود
  Von "Bertalanffy"ورائػد النظريػة العامػة للػنظم خػلبؿ عقػد الثلبثينػات  الأحيػاءابؼختلفػة  أمثػاؿ عػالد 

الذين كانوا من الأوائػل الػذين اسػتعملوا ىػذه ابؼقاربػة و   " Jay wright Forester  "مهندس الالكتًونياتو 
الػػذي  Herbert A. Simonالاقتفػػادي الاداري و  ،لدراسػػة ابؼؤسسػػة بالاعتمػػاد علػػى النمػػاذج الرياضػػية
مبدأ صياغة نظريتو ي القرارات الإدارية التي يعتمد على و  اعتمد عليها لتطوير أعمالو ي الذكاء الاصطناعي

   و البيولػوج" J.le Moigne "العقلبنيػة المحػدودة دوف أف ننسػى طبعػا مسػابنات الكتػاب الفرنسػيتُ أمثػاؿ
joel Derosnay. 

 :مفاىيم عامة حول النظام -أولا
 خفائفهاو  يعددت واختلفت النظرة الذ الانظمة من حيث يعريفها

  le système النظام:تعريف -1
أصلها و  ،بالابقليزية systemو بالفرنسية systèmeىو التًبصة لكلمة و  ساؽالايو  النظاـ لغة ىو التًييب

 .وفيما يلي أىم التعاريف ابؼقدمة للنظاـ، التي يعتٍ المجموعة ابؼريبةو  systemaاليوناني 
  ىو بؾموعة من العناصر ابؼتفاعلة(von bertalanffy) (1973). 
 التي يعمل معا لتحقيق ىدؼ مشتًؾ ابؼتكاملة و  ةكما عرؼ النظاـ بأنو بؾموعة من العناصر ابؼتًابط

 .De rosnay)  1975)1 معتُ
  يعمل معا من ، ابؼنظمةو  الديناميكيةو  ابؼتلببضة الأجزاءكما يعرؼ النظاـ أيضا بأنو بؾموعة من

 أجل برقيق ىدؼ مسطر.

                                                           
1
، 2016، الاردف، مافع، دار اليازوري، الاسس والاصوؿ العلمية ي ادارة االاعماؿ، عادؿ عبد الله العنزي، علي فلبح الزعبي  

 .27ص
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 ا لتحقيق ىدؼ ابؼتفاعلة معو  ابؼتكاملةو  الاجزاء ابؼتًابطةو  و يعرؼ أيضا بأنو بؾموعة من العناصر
 1معتُ

 خصائص النظام:  -2
 (.jacques Mélése)التالية يتميز كل نظاـ بابػفائص 

 أي مسايرة النظاـ للتغتَات والتحولات التي يطرأ ي بيئتو. كيف والتأقلم:تالقدرة على ال 
 :ستفادة من التيارب السابقة وإبهاد أفضل الطرؽ بغل القدرة على الا القدرة على التعلم

 لبت التي يطرأ.ابؼشك
 :مدى قدرة نظاـ القيادة على يثبيت النظاـ من أجل بلوغ الأىداؼ ابؼرجوة. القدرة على المراقبة 
 :والتي يقاس بدرجة الأداء وقيمة ابؼخرجات الفادرة عن النظاـ. المصداقية 

أف كل عنفر فالنظاـ إذف ىو بؾموعة من العناصر )الأجزاء( التي بؽا علبقات متبادلة فيما بينها بحيث 
عتماد على العناصر الأخرى ومن بشة تقلبؿ وي الوقت ذايو درجة من الاسأف بوقق درجة من الا بهب

جزاء من النسق العاـ يظهر ابؼيل لأف بوافظ كل جزء فيو على حدوده من جهة أخرى ابؼيل لدمج كل الأ
التي يؤثر ويتأثر بعناصر البيئة المحيطة  للنظاـ ومن ىنا بهب التفريق بتُ نوعتُ من الأنظمة: الأنظمة ابؼفتوحة

 والأنظمة ابؼغلقة التي لا يؤثر ولا يتأثر بتغتَات البيئة المحيطة.
 النظام:و  التسيير-3

تألف التنظيم الذي ىو قواـ يو  ،يؤثروف بدورىم فيهاو  ،يط بهميتأثر ابؼستَوف بشكل مستمر بالبيئة التي بر
جزئية  ةبـتلفتُ . ىذه الوحدات كلها ما ىي إلا أنظم ءأراو  موعاتبؾو  خلبياو  أقساـو  من دوائر، ابؼؤسسة

على كفايتو . لذا لا بد و  ينعكس آثار ىذا التفاعل على التنظيم، يتفاعل فيما بينهاو  ،يعتمد على بعضها
يفاعل أجزاء النظاـ فيما و  ،للمستَ من أف يكوف على دراية بالكيفية التي يتم بها يفاعل النظاـ مع بيئتو

 ينها.ب

                                                           
1
، 2016، الأردف، عماف، دار اليازوري، الاصوؿ العلمية ي إدارة الأعماؿو  الأسس، عادؿ عبد الله العنزي، علي فلبح الزغبي 

 .27ص
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تسيتَ الفعاؿ عملية برويل موارد إنتاج إلذ إلذ أف الو  ،أف أشرنا إلذ أف التنظيم نظاـ حركي مفتوحو  سبق
 .منافع و  منتيات 
 ( علاقة التسيير بأجزاء النظام1-2الشكل )
           

 
 .20ص، مرجع سبق ذكره، المصدر: محمد رفيق الطيب

 : Le Systéme De Gestionنظام التسيير  -ثانيا
جتماعية ات الاقتفادية والاقت ابغاضر ضرورة ملحة بسبب التغيتَ إف التسيتَ الناجح أصبح ي الو 

نففاؿ بتُ الإدارة )التسيتَ( الا، ن الظواىر: كبر حيم ابؼنظماتوالتكنولوجية التي أدت إلذ بروز العديد م
 ابؼلحوظة للموارد البشرية ابؼادية.... إلخ. الندرة، يزايد حدة ابؼنافسة ي الأسواؽ العابؼية، وابؼلكية

فالفرؽ بتُ ابؼنظمات الناجحة والفاشلة لا يكمن ي كيفية يوفتَ ابؼوارد اللبزمة لتنفيذ أعمابؽا فحسب بل 
وبقدر أكبر ي كيفية ابؼزج ابؼلبئم بتُ ابؼوارد ابؼتاحة التي يتحقق من خلببؽا برديد أىداؼ ابؼؤسسة أولا 

 ثم بذؿ ابعهد ابعماعي بكو برقيق ىذه الأىداؼ من خلبؿ نظاـ التسيتَ ومكونايو.، بكفاءة وفعالية
 تعريف نظام التسيير:  -1

( التي sous systémeبيكن يعريف نظاـ التسيتَ من خلبؿ ابؼكونات الأساسية )النظم الفرعية 
 يفاؽ حوؿ عددىا وحوؿ معيار يفنيفها.يكونو والتي لا يوجد ا

( وىناؾ من بوفرىا 1916) (h.fayol) الرقابة، التنسيق، القيادة، إلذ: التنبؤفهناؾ من يفنفها 
 (hill( )1968) يطوير الإدارة، والتوجيو، التنظيم، الرقابة، التخطيط، ي فلسفة ابؼؤسسة

نسياـ اـ التسيتَ الشامل للمؤسسة بأنو ا( فيعرفاف نظTabatoni et Jarnion( )1985أما )
يةالغا  le pilotageفرعية ىي القيادةديناميكي لأربعة نظم   l’activationالتنشيط، finalisation ئ

ou l’animation ،التنظيم   l’organisation   
 فأنظمة التسيتَ بهذا التفنيف بسكن من التحليل حسب ثلبث مستويات:

 ىو بؾاؿ بعيد وواسعمستوى التخطيط أو الإستراتيجية:  .أ 
 مستوى متوسط زمنيا. يك:والتكت pilotage  مستوى القيادة .ب 

 بـرجات و منافع     برويل بواسطة التسيتَ   )موارد( مدخلبت
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 فنيفبؾاؿ قفتَ ابؼدى وضيق أما الت Régulationمستوى ضبط العمليات الأساسية  .ج 
 système لتخطيطاابغديث فتَى أف نظاـ التسيتَ يتشكل من أربعة نظم فرعية أساسية ىي نظاـ 

de planification le 
 نظاـ ابؼعلومات le système d’animationالتنشيط نظاـ le système d’organisation التنظيم:نظاـ 

le système d’information  
عتبار ابؼعلومات التي أصبحت ي ابؼؤسسات نيف ابغديث لأنو يأخذ بعتُ الاوسنعتمد على التف

 Max ( بابؼفهوـ التنظيمي الكلبسيكي )1996) (druckerابغديثة ي مريبة " السلطة التقليدية")

weberيتَ يتحدد بديموع من العناصر ابؼتفاعلة مع بعضها البعض ومع البيئة ( وبذلك فإف نظاـ التس
 . غاية بؿددة  كوف منسقة بالنظر إلذي interrelationالمحيطة ي نفس الوقت وىذه العلبقات التبادلية 
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 (le systéme de planificationم التخطيط: )نظاالمحور الثالث: 
ابػطة يعتبر و  ،متًابطة فيما بينهاو  لانشاء خطط منسيمة، عقلبنية للؤىداؼيعتبر نظم التخطيط نظما 

يقييم ، التي يستوجب برقيقها برديد الاىداؼ ابؼرحليةو  ،العنفر الاساسي لعملية برديد الاىداؼ النهائية
 وكذلك وضع نظاـ يقديري.، الوسائل

 مفهوم التخطيط:-أولا
، كبتَا عليو اعتمادا الإدارة الأخرى يعتمدة لأف وظائف يعتبر التخطيط أوؿ وأىم الوظائف الإداري

وبهب أف يكوف قد تم إعداده بناء على ، لذا بهب الإىتماـ بهذه الوظيفة حتى يتم بفارسة العمل بنياح
ومن الواضح أف عملية التخطيط متعلقة ، ابؼعلومات والبيانات التي يبدو ضرورية لإعداد يلك ابػطط

ويعتبر ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼاضي مفيدة جدا لإعداد خطة مستقبلية ، زمنية مستقبليةبابؼستقبل أو بفتًات 
 ناجحة.

برديد و  عملية بصع ابؼعلومات" فقد عرفو البعض على أنو، وىناؾ كثتَ بفن قاموا بتعريف التخطيط
 يوزعو  يشكلو  فاف ابؼدير ينظممن ثم و  ،إقرار الاستًاييييات التي بهب أف يتبعهاو  السياساتو  الاىداؼ

   1"يراقب لكي يضمن برقيق الاىداؼ طبقا للخطط ابؼوضوعةو 
وحسب يعريف ، سسة ي ابؼستقبل""أنو التدبتَ ابؼسبق الذي بودد مسار ابؼؤ  ويعرفو أبضد قطامتُ

أنو يضمن برديد الأىداؼ ، " التخطيط عملية التفكتَ ي ابؼستقبل وكيف ومتى يتم ىذا العمل رآخ
 .2الوسائل اللبزمة لبلوغها "وبرديد ابػطط و 

وبيكن اقتًاح التعريف التالر للتخطيط: فهو عملية يفور ابؼستقبل وبرديد الأىداؼ ابؼستقبلية   
 وإبهاد الطرؽ والإجراءات التي من شأنها برقيق يلك الأىداؼ. 

                                                           
1
، مفر ،الاسكندرية، التوزيعو  مؤسسة حوس الدولية للنشر، ابعزء الثاني، الادارة للمدير ابؼبدعو  أصوؿ التنظيم، بؿمد الفتَي 

 .21ص، 2005
، مفر، ابؼنفورة، دار الوفاء، الطبعة الاولذ، يقونً ابؼشروعات ي الاقتفاد الاسلبميو  التخطيطو  التنمية، بؿمد عبد ابؼنعم عفر  2

 .240ص ، 1992
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طط لو وأف أي عمل لد بى، ومنو بيكن القوؿ بأف الأعماؿ حتى يكوف ناجحة لا بد من التخطيط بؽا
فالتخطيط بهعلنا نتنبأ بالعوائق التي ، يواجهو الكثتَ من الفعوبات والعوائق التي يفعب السيطرة عليها

 نواجهها أثناء أدائنا للعمل بفا بيكن من إبهاد حلوؿ مناسبة عند ظهور يلك العوائق.
 مبررات التخطيط:-ثانيا

يبرر عملية  الكثتَ من الأمور وىناؾ، وفاعليةيهدؼ التخطيط إلذ إبقاز الأعماؿ بكفاءة  
 ومن يلك ابؼبررات ما يلي: ، التخطيط
 :يعمل معظم ابؼؤسسات ي ظروؼ بستاز بالتغتَ وعدـ  تغيير البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة

والبيئة ابػارجية ىي الأكثر يغتَا حيث ، وىناؾ بيئتاف: بيئة داخلية وأخرى خارجية الاستقرار
ويتمثل التغتَات ، وغالبية ابؼؤسسات يعمل ي مثل ىذا النوع من البيئات، يفعب السيطرة عليها

القانونية والإجتماعية ، السياسية، الإقتفادية، التغتَات التكنولوجية ابغاصلة ي البيئة ابػارجية ي
 .والتغتَ ي ابؼوارد ابؼادية

 :وإذا ىناؾ ، ابؼمارسة يسبق التخطيط باقي الوظائف من حيث التخطيط أساس الوظيفة الإدارية
وإذا ، جيد مسبقا فسوؼ يكوف للوظائف الأخرى من ينظيم ويوجيو ورقابة مناسبة بزطيط

التخطيط ي ابؼستوى ابؼناسب فإف التنظيم والتوجيو والرقابة سوؼ بسارس بطريقة غتَ مناسبة بفا 
 و.د ابؼبذولة لأدائو واريفاع يكلفتيؤدي إلذ التعثر ي العمل وازدياد ابعهو 

 :ىذه الظروؼ بهب أخذىا بعتُ ، يتعرض ابؼنشأة إلذ ظروؼ غتَ طبيعية مواجهة الظروف الطارئة
ومن شأف ابػطط أيضا اقتًاح حلوؿ مناسبة بؼواجهة يلك ابؼفاعب ، الإعتبار عند وضع ابػطط

حاؿ ظهورىا لأف عملية البحث عن ابغلوؿ عند ظهورىا يبدو عملية صعبة خاصة إذا كانت 
 .1تفكتَ من أجل إبهاد حلوؿ مناسبةبؽا ال  ضيق من الوقت لا يتيحابؼنشأة ي

 :وابؼتابعة يضع الإدارة بالفورة الكاملة عن ، لا بد من متابعة ابػطط متابعة الخطط وتعديلها
فمن خلبؿ عملية التنفيذ يظهر نقاط القوة والضعف ي ، ابػطة أو عدـ ملبئمتها مدى ملبئمة

                                                           
1
 .86ص، 2006، التوزيع الاردفو  دار حامد للنشر، مبادئ الادارة ابغديثة، حستُ رحيم 
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وإف وجدت بعض نقاط ، فإذا وجدىا مناسبة أبقتها، من متابعة ابػطة دارةابػطة وبالتالر لا بد للئ
 على يعديلها حتى يكوف أكثر ملبئمة. ب العملجالضعف او التغيتَات و 

 :مراحل عملية التخطيط-ثالثا
 لتخطيط عدة مراحل أبنها:

ب يسعى ابؼؤسسة لتحقيق أىداؼ به حيثتحديد الأىداف التي تسعى المؤسسة لتحقيقها: -1
ويستطيع وضع ابػطط التي يؤدي إلذ ، تمكن ابؼنشأة من برقيق يلك الأىداؼلكي يأف يكوف واضحة 

فبينما يسعى ، ة ي كل الأحواؿوليست أىداؼ ابؼؤسسات متشابه، الوصوؿ إلذ يلك الأىداؼ
ابؼنشآت العامة إلذ يقدنً أفضل ابػدمات لليمهور فإف مؤسسات الأعماؿ تهدؼ إلذ برقيق الأرباح 

وىذه الأختَة بهب ، فهناؾ أىداؼ أساسية وأخرى فرعية، وبرقيق الأىداؼ ي ابؼنشاة الواحدة بزتلف
 .1اأف يساعد على برقيق الأىداؼ الرئيسية حيث بهب أف يكوف منسيمة ولا يعارضه

قبل وضع ابػطة لابد للمؤسسة أف يقوـ بعملية التنبؤ والوصوؿ على  التنبؤ وجمع المعلومات:-2
وبهب أف يشمل التنبؤ كافة عناصر البيئة ، والتنبؤ بوتاج إلذ ابؼعلومات، كن الاريكاز عليهاحالة بي

والتنبؤ بأي يغيتَات ، ابػارجية كالبيئة الاقتفادية والسياسية والقانونية والاجتماعية والتكنولوجية وغتَىا
 ي أي من عناصر البيئة ابػارجية.بؿتملة 

مرحلة من مراحل التخطيط وي مرحلة وضع ابػطة يتم برويل يعتبر وضع ابػطة  وضع الخطة:-3
وعادة يكوف ، ابؼدخلبت وخاصة ابؼعلومات إلذ خطط من خلبؿ استخداـ الأساليب ابؼناسبة

 .ست ابؼستويات الإدارية العلياابؼستويات الإدارية الوسطى ي ابؼنشأة ىي ابؼعنية بوضع ابػطط ولي
ملية إقرارىا واعتمادىا من قبل الإدارة العليا عبارة عن عدة يبقى ابػطط قبل ع اعتماد الخطة:-4

فابػطة بحاجة إلذ قرار من الإدارة العليا ، مشاريع خطط ولا يأخذ صفتها الربظية إلذ حتُ اعتمادىا
لاعتمادىا ووضعها موقع التنفيذ وقبل اعتماد ابػطة لا بذرؤ أي من ابؼستويات الإدارية أو أية بؾموعة 

 .قرىا الإدارة العليا ي ابؼنشاةعلى الستَ طبقا بؽا أو ينفيذىا قبل أف ي من العاملتُ

                                                           
1
، 2015، التوزيعو  جسور للنشر، الطبعة الاولذ، الرقابة-القيادة-التوجيو-التنظيم–الاعماؿ التخطيط مبادئ إدارة ، بؿمد شويح 

 .30ص
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 :طيطخفوائد الت-رابعا
لأنو بوقق الفوائد التخطيط عملية ضرورية لنياح أي عمل سواء على الفعيد الفردي أو ابعماعي 

 التالية:
 فسة والتغتَات وابغالات الطارئة.بيكن ابؼنشأة من مواجهة ابؼنا .1
ومن ابؼعروؼ أف ابػطط عندما يوضع يكوف ابعهة ابؼخولة بإعدادىا ، تُ إدارات ابؼشروعالتنسيق ب .2

 كما أف ابػطط بردد ابعهات،  بؿدد وكذلك عدد ابعهات التي بسلك صلبحيات إصدار ابػطط
 والإدارات ابؼعنية بالتنفيذ.

ء الأىداؼ فعلى ضو ، بهب أف يكوف أىداؼ ابؼؤسسة واضحة، يوحيد الأىداؼ قبل إعداد ابػطة .3
 يتم صياغة ابػطط التي يؤدي إلذ برقيق أىدافها ويوحيدىا وإزالة التعارض فيما بينها.

 الإستغلبؿ الأمثل لطرؽ الأداء والتنفيذ. .4
إذ أف ابؼخططات المحكمة على اختلبؼ أنواعها بيكن استعمابؽا  ، يسهيل عملية يفويض السلطة .5

لذ أف ذه ابؼخططات يقتفد وقت الإدارة بالإضافة إفه، کوسائل لتفويض السلطة للتابعتُ وابؼرؤوستُ
 استخداـ مرؤوستُ أقل مهارة ويكوينا.ابػطط السلمية يسهل غالبا 

بدعتٌ أف دقة الرقابة يعتمد على ، ويقوـ بينهما علبقة مباشرة، التخطيط يوفر الأسس العملية للرقابة .6
يتَ وبرديد النسب وابؼستويات التي ومن ابؼعروؼ أف ابػطط بطبيعتها يتضمن ابؼعا، إحكاـ التخطيط

 بواسطتها بيكن ابغكم على أداء ابؼؤسسة مقارنة يلك ابؼعايتَ مع الشيء ابؼنفذ والمحقق من ابػطط.
 أنواع التخطيط: -خامسا

 ىناؾ ثلبثة أنواع من التخطيط حسب معيار التأثتَ 
  لتخطيط الاستراتيجي:ا -1

ويبدأ التوجيو ي التخطيط ، 1ؤسسة وصولا إلذ غايتهاىي الابذاه العاـ أو خط ستَ الذي يتخذه ابؼ
بحيث بهب أف ، الاستًايييي من قبل ابؼستوى الإداري الأعلى ومن ثم بصيع ابؼستويات الإدارية الأخرى

 يشارؾ فيو كل ابؼستويات لكي يعمل ي ينسيق وانسياـ
 وغاية التخطيط الاستًايييي ىي 

                                                           
1
 .54ص، 2002، لبناف، بتَوت، دار بن حزـ، الطبعة الاولذ، العمل ابؼؤسسي، بؿمد أكرـ العدلوني 
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 اـ وابؼسؤوليات للمنظمة ككلإبهاد خطة عامة طويلة ابؼدى يبتُ ابؼه.  
 إبهاد مشاركة متعددة ابؼستويات ي العملية التخطيطية. 
  يطوير ابؼنظمة من حيث يآلف خطط الوحدات الفرعية مع بعضها البعض 

 التخطيط التكتيكي:-2
يركز التخطيط التكتيكي على ينفيذ الأنشطة المحددة ي ابػطط الإستًايييية )ضمن اغلب 

دارية(. وذلك بتحديد الكيفيات وابؼسؤوليات ي ابقاز ابػطط. كما يتميز التخطيط التكتيكي ابؼستويات الإ
 ،التسويقو  ،ىي يشمل بؾالات أنشطة ابؼؤسسة كالانتاجو  بددى زمتٍ أقفر من مدى ابػطط الإستًايييية

 .التمويلو 
 التخطيط التشغيلي التنفيذي: -3

ىي يتضمن كل و  ،لى مستوى الإدارة الدنياذلك عو  و ىي يوضع بناء على ابػطة التكتيكية
يتسم ىذا النوع من ، التي يسمح بالتقييم يشمل معايتَ الأداءو  التفاصيل اللبزمة الأداء الأعماؿ اليومية

 ابؼوازنة يلخص ابػط التشغيلية.و  وعتُ الآخرين )سنة واحدة أو اقل(التخطيط بددى زمتٍ اقل من الن
 1ي النقاط التالية:  الإجراءاتيتلخص عموما ىذه تقديرية: إجراءات إعداد الموازانات ال-أ

 ابؼلبئمة.و  التي يتضمن الفتًات القفتَةو  )سنة أو أكثر( برديد الفتًة ابؼوازنانية-
التي يسمى و  التكاليفو  بذميع الوثائق الضرورية لتحقيق الأىداؼ الفردية ابؼعبر عنها بقيمة الإيرادات-

 .لتُابؼسئو ىذا مع كل و  موازنات
 .يعديل كل ىذه ابؼوازنات بدا يتماشى مع الفعوبات التي بيكن مواجهتها ي فتًة إعدادىا-
 برديد الابكرافات و  مقارنة الابكرافات مع ابؼوازنات ي الفتًة القفتَة-
الدراسة ابعماعية للقرارات التفحيحية التي ستتخذ من أجل و  ،مناقشة ىذه الابكرافات مع ابؼسئولتُ-

 أختَا إعداد موازنات الفتًات اللبحقة.  و  ،ب من الأىداؼ التي ابكرفت عنها ابؼؤسسة مؤقتاالاقتًا
 
  

                                                           
1 LAUZEL Pierre& TELIER Robert , contrôle de gestion et budjets , 7 ème édition , SIREY 

,1994,P:237. 
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 (Le Système D’organisation) نظام التنظيم المحور الرابع:
 تعريف نظام التنظيم:-أولا

من خلبؿ ، الافرادو  ،مواقع العملو  ،يعرؼ التنظيم بأنو عملية بناء العلبقات بتُ أجزاء العمل
 . 1فعالةو  أداء العمل بطريقة بصاعية منظمةو  التًابطو  سلطة فعالة بهدؼ برقيق الالتحاـ

ابؼسؤولية و  برديد السلطةو  اللبزمة لتحقيق ابؽدؼكما يعرؼ على أنو يرييب منسق للؤعماؿ 
 .2ابؼعهود بها إلذ الافراد الذين يتولوف ينفيذ ىذه الاعماؿ 

من ، ربط الاشياء ببعضهاو  كل شخص ي مكانوو  نوكما يعرؼ على أنو وضع كل شيئ ي مكا
 .3أجل يكوين وحدة متكاملة

يرييبها ي بؾموعات و  ىو برديد أوجو النشاط اللبزمة لتحقيق أي ىدؼ التنظيمكما يعرؼ 
 .4بحيث بيكن إسنادىا إلذ أشخاص

 علقة بدا قبلهابيكن أف بكدد مفهوـ التنظيم بأنو عملية إدارية أساسية مت، و من التعاريف السابقة
 ،الديناميكيةو  بيتاز التنظيم بابغركة، الرقابةو  ىي وظيفة التوجيوو  ،مريبطة بدا بعدىاو  ىي وظيفة التخطيطو 
وبرديد ابؼسؤوليات ، برديد للعلبقات من يفويض السلطاتو  السياساتو  البرامجو  بذسيد ابػططو 

 بـتلف ابؼوارد لتحقيق الاىداؼ ابؼسطرة.   واستيعاب الطاقات ابؼوارد من أجل إبهاد أفضل التوفيقات بتُ
 : أنواع التنظيم-ثانيا

 نقسم التنظيم إلذ نوعتُ أساسيتُ بنا:ي
لانو ، الواجبات بطريقة يسمح بأداء الوظائفو  ىو البناء الذي بودد ابؼسؤولياتو  :ظيم الرسميالتن-1

عادة ما و  ،حدات العمل داخل ابؼنظمةالتًييب الربظي لو و  بيثل خريطة التنظيم التي يبتُ العلبقات الربظية
نقفد ىنا و  ،الايفالات بينهماو  كذلك خطوط السلطةو  عناوين الوظائفو  بروي ابػريطة التنظيمية أبظاء

                                                           
1
 .17ص، 1413، السعودية، مطابع التسهيلبت، كيفو  التخطيط بؼاذاو  ابػطة، نبيل بن جعفر الفيفل  
 .102ص، مبادئو  الادارة نظريات، مهدي حسن زويلف 2
 .48ص، 1979، مفر، التنظيمات الادارية ي الاسلبـ، بؿمد جاىتُ 3
 .142ص، 1998، مفر، النشرو  ابؼؤسسة الفنية للطباعة، رة الفعالةالادا، عبد الفتاح دياب حست4ُ
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قواعد قانونية و  ضوابطو  وبؿدد بتعليمات، مكتوبو  بكلمة الربظية ىي كوف كل ما برويو ابػارطة موثق
 حيات.  صادرة بقرارات ربظية من جهات بستلك الفلب

التنظيم الغتَ الربظي يظهر نتيية التيمع التلقائي بتُ الافراد داخل ينظيم معتُ  التنظيم غير الرسمي:-2 
قراءة و  بوتاج إلذ برليلو  لا بيكن ربظو أو ملبحظتو بسهولة، يستغرؽ نشاىم فتًة طويلة نسبيا من الزمن

ي ساعات الاستًاحة بتُ العاملتُ ي ابؼنظمة  يلبحظ بعض مفردايو من خلبؿ اللقاءات الغتَ ربظيةو  متأنية
بقاح ابؼنظمة و  للتنظيم الغتَ ربظي دور مهم للمساعدة ي إبقاز الاعماؿو  ،علبقات العمل ابعماعيو  مثلب

 التغيتَ السريع كما أنو بيثل بالنسبة للعاملتُ بؾالا لاشباع حاجات اجتماعيةو  خاصة ي الاوقات ابغرجة
بيكن أف يكوف العكس حيث يكوف معرقلب للعمل ي حالات كثتَة مثل و  ،الرضا بىلق عندىم نوعا منو 

 . 1الشائعات يناقل أخبار غتَ صحيحة
 مزايا التنظيم: -الثثا

 إف مزايا التنظيم لا يقل أبنية ي برديد ضرورة وجود ينظيم ي ابؼؤسسة منها:
  الأعماؿ.يسهل عملية يوزيع الوظائف ويقضي على الازدواجية والتداخل ي.1
 حدد نوعية وعدد العاملتُ ي ابؼؤسسة ويقدـ الأسس والقواعد التي بذعل عملية التقييم مفيدة..2
 ويساعد على برقيق الرقابة الفعالة.، برستُ وسائل الإيفاؿ بتُ الإدارة وابؼوظفتُ ي بصيع الأقساـ.3
"إف التنظيم  ى بصيع ابؼستويات.يسهل عملية يفويض السلطة والفلبحيات بتُ الرؤساء وابؼوظفتُ عل.4

 ."يبدو كوسيلة للرد على الفوضى والإختلبؿ ووضع بؿلها النظاـ
إستمرارية العمل وعدـ يوقف ، بزفيض التكاليف، إزالة الغموض، السرعة ي التنفيذ، الدقة، الفعالية.5

 النشاط بعد حفوؿ أي يغيتَ ي القيادة.
 عناصر التنظيم -رابعا

الكيفية التي يتم بها وضع الأنشطة وابؼهاـ ي شكل ىيكل ينظيمي ، لتنظيم الربظيابؼقفود بعناصر ا
بيثل الإطار الذي يتم ي داخلو بساسك الوظائف ابؼختلفة وبشكل يؤدي يلقائيا إلذ أف يقوـ الفرد أو قسم 

                                                           
ص ص ، 1997، مفر، الاسكندرية، التوزيعو  ابؼكتب العلمي للنسر، أنواعهاو  الإدارة مفاىيمها، إبراىيم عبد الوىاب ابؼليحي 1

314-317. 
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ظيم ي إدارة ي ىذا البناء بتقدنً أقفى ما بيكنو من جهود لتحقيق الأىداؼ وبيكن وصف عناصر التن
 ابػطوات التالية:

 تصميم الأعمال من خلال تقسيم العمل:-1
ىو التخفص وبالتاؿ فإف التعرؼ على صحة وأبعاد إف الأساس الذي يقوـ عليو يفميم العمل 

 التخفص يعتبر وقفة ضرورية.
ظيم ووصف نأي أف كل فرد ي ابؼؤسسة متخفص ي نشاط معتُ من خلبؿ ي التخصص: . أ

 احد مكلف بتنفيذ عمل معتُ.فكل و ، مناصب العمل
 إعداد الهيكل التنظيمي:-2

، إف عملية يفميم الأعماؿ ي عملية برليلية ابؽدؼ منها الوصوؿ إلذ درجة التخفص ابؼثالية 
فميمها على بكو بوقق التعاوف يفنيف أو بذميع ابؼهاـ التي تم ي مي بعد ىذه العملية أف يتعومن الطبي

حتى يتكوف لدينا ، ابؼهاـ ي وحدات والوحدات ي وحدات أكبر وىكذا لتيانس بينها ويتم بذميعأو 
 بؾموعة من الوحدات النهائية يشكل فيما بينها ىيكل ينظيمي.

 نطاق الإشراف: -3
فليس من الفعالية أف يقود مسؤوؿ العديد من ابؼرؤوستُ وىو من ابؼفاىيم التي دفعت الكتاب إلذ 

 ابػاضعتُ لسلطة الرئيس وبذدر الإشارة إلا أنو لا يوجد برديد التساؤؿ حوؿ العد الأمثل للمرؤوستُ
إلذ معادلة رياضية لتحديد عدد العلبقات  جرايكونسمناسب ومتوافق بتُ ىؤلاء الكتاب وقد يوصل 

 .(1+ ف+1ف_2=ف )ر ي أي نظاـ يسيتَي:
 .عدد العلبقات ر:
 عدد ابؼرؤوستُ. ن:

ؽ الإشراؼ أنو يتحكم ي طوؿ ابؽيكل فإذا كاف نطاؽ إف إحدى التأشتَات الرئيسية بؼفهوـ نطا 
يتكوف من عدد  يأ مسطحايضع البناء التنظيمي ، عدد كبتَ من ابؼرؤوستُلالإشراؼ واسعا بدعتٌ إشتمالو 

قليل من ابؼستويات التنظيمية وعلى العكس فإف نطاؽ الضيق )عدد قليل من ابؼرؤوستُ( يؤدي إلذ بناء 
 ينظيمي طويل.
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 والمسؤولية: السلطة-4 
إف ابعزء الأختَ من نظاـ التنظيم ىو برديد كيفية بفارسة السلطة وابؼسؤولية ىذه ابػطوة ينظر إليها 
من قبل ابؼستَين ي ابؼستويات ابؼختلفة على أنها يفويض كما ينظر إليها من زاوية ابؼؤسسة ككل من 

 . ىو اللبمركزيةخلبؿ مفهوـ آخر 
ا حق بالتفرؼ يكتسبو الفرد نتيية شغلو بؼوقع أو مركز معتُ على ابؽيكل : يعرؼ السلطة بأنهالسلطة -أ

يسمى عملية بسرير ابغق و  ،ىذا ابغق ىو حق ربظي بينح للفرد القائم بوظيفة بؽا مسؤوليات معينةو  التنظيمي
طبيعة و  من مستوى إلذ مستوى أدنى بعملية التفويض كذلك بهب أف بودد مقدار السلطة بحيم

كذلك فإف السلة لا يقتفر فقط على ،  ابؼسؤوليةو  ىذا ما يعرؼ بالتوازف بتُ السلطةو  ،ت ابؼنوطةابؼسؤوليا
 إبما أيضا متابعة ينفيذه.و  حق إبزاذ القرار

ابزاذ القرارات ي بؾاؿ بؿدد لإبقاز و  حق التفرؼوبيكن يعريفها على أنها يوزيع  تفويض المسؤولية: -ب
بدا أف الفرد لا يستطيع أف يلم بجميع ، اللبزمة لأداء ىذه ابؼهمة أعماؿ معينة مع منح الفرد السلطة

لا يتوفر لديو الوقت الكاي بؼعابعة كل ابؼعلومات فهو بحاجة إلذ التخلي عن جزء من و  الوظائف التسيتَية
بوتفظ بالباقي حتى يتمكن من مراقبة يفرفات الآفراد بشأف و  سلطتو إلذ من يليو ي ابؼستوى الاداري

 .1لطة ابؼفوضة إليهمالس
أنشطة قد خففت لو ضمن السلطة و  ىي واجب الفرد العامل ي ابؼنظمة لأداء ابؼهاـ المسؤولية:-ج

عندما يكوف لدى ابؼدير مسؤولية لتأدية مهاـ كبتَة مع و  ،أي أف ابؼسؤولية يكافئ السلطة، التي منحت لو
يعتمد أسلوب الإقناع لتنفيذ أوامره من قبل يضطر ابؼدير أف و  سلطة قليلة فإف ىذه الوظيفة يفبح صعبة

أطر و  فقد يفبح جبارا أو عابثا بنتائج الأداءأما إذا كانت سلطات ابؼدير يفوؽ مسؤوليايو ، ابؼرؤوستُ
  .2لذلك براوؿ ابؼنظمة أف بذعل ابؼسؤولية مكافئة للسلطة، العمل ابؼوضوعة

 

                                                           
، ابعزائر، الطبعة الثانية، التوزيعو  شردار النياح للكتاب للن، يفميم ابؼنظماتو  نظريات التنظيم، عبد الوىاب سويسي 1

 .107ص، 2015
 . 80ص، 2008ابعزائر ، دار ابػلدونية، الأولذالطبعة ، ابؼؤسسة اقتفادالوجيز ي ، غوؿ فرحات 2
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 نظرة فاحصة على دورات الحياة التنظيمية: -خامسا
ابؽيكل التنظيمي يعتٍ الفورة الكلية للتًييبات التنظيمية وبيكن أف يتضمن عوامل مثل: شكل يدرج  إف

وغتَ ، بزاذ القرار ومقدار إضفاء الفبغة الربظية والتخفصاودرجة يركيز صلبحية ، السلطة ي ابؼؤسسة
 يأثتَ ىذه العوامل ابؼتغتَة مع يغيتَ ابؼرحلة ابؼعنية ي دور حياة ابؼؤسسة بتغيتَ، ذلك من العوامل الأخرى

 وبسثل الشكل التالر 
 نموذج لدورة الحياة التنظيمية:(1-4 )الشكل                 

 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثة المصدر:

 مرحلة التكوين والنمو: أ.
ىتماـ ابؼؤسسة بإبقازات ي السنوات الأولذ من اي ىذه ابؼرحلة بودث ىناؾ بمو ينظيمي بسبب 

فمع بمو ابؼؤسسة يبرز بفورة صحيحة ابؼزيد من ابؽياكل الشاملة من أجل برقيق التنسيق بتُ نشأتها 
 العاملتُ وخطوط الإنتاج والأقساـ.

 مرحلة الاستقرار والتوازن التنظيمي: . أ
ي الظروؼ الداخلية  بركمو  ستقرارابودث ىناؾ ، خلبؿ ابؼرحلة ابؼتوسطة من دورة ابغياة التنظيمية

 لك ي ابؽيكل التنظيمي ومن ثم فإف التنظيم ينزع للثبات والتوازف. وابػارجية وكذ
 نحدار التنظيمي:مرحلة التغيير أو الا . ب

بكدار برافظ على بموىا وإلا ستواجو الا قلم أو يتغتَ حتىرحلة ما يتعتُ على ابؼؤسسة أف يتأي م
 والزواؿ.

 إف مستوى التطلع الإداري ىو نتاج لعدة عوامل يتمثل ي:
 ر قياسا بالنشاط الذىتٍ بؼعظم ابؼستَين.العم 

مرحلة 

 الاستقرار 

والتوازن 

 التنظيمي

 مرحلة التكوين 

 والنمو التنظيمي

التغير أو 

 الانحدار 

 والفناء
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 ي زيادة النفيب ي السوؽ. الفعوبة 
 .مدى وقوؼ ىيكل ابؼؤسسة نفسو ي طريق زيادة النمو 
 :Organisationnel Structures Typesأنواع الهياكل التنظيمية  -سادسا

بؼتشابهة والأفراد بعد أف يتضح معالد التخفص الوظيفي ومستويايو وبعد أف يتم بذميع الوظائف ا
والمجموعات ي ضوء أسس معينة يراىا إدارة ابؼنظمة مناسبة ي إبقاز الأىداؼ يكوف قد يشكل للمنظمة 
ىيكل ينظيمي مناسب لطبيعة عملها ويلبي احتياجاتها. إف ابؽيكل التنظيمي لا بيثل غاية بحد ذايو بقدر ما 

التغيتَ ابؼستمر ي ابؽياكل وفق متطلبات العمل بيثل وسيلة التحقيق وإبقاز الأىداؼ لذلك نرى ىذا 
وابؼؤثرات ابػارجية. المحيطة بابؼنظمة. كذلك يستخدـ إدارة ابؼنظمة أبعاد ابؽيكل التنظيمي كفيغة عملية 

ابؼوجود ي بيئة عمل ابؼنظمة. لقد يطورت ويوسعت ابؽياكل التنظيمية  للتعامل مع عدـ التأكد البيئي
الأعماؿ ابغديثة وبيكن أف يفنف ي بؾموعتتُ: ابؽياكل التقليدية وابؽياكل بشكل كبتَ ي منظمات 

 .ابغديثة
 الهياكل التقليدية Traditional Structures 

بل ابؼقفود أنها ىياكل معروفة منذ زمن ، ليس ابؼقفود بالتقليدي ىنا ىيكل قدنً انقرض وانتهي
 يقي وأبعاد ابؽيكل من مركزية وربظية ويعقيد ونطاؽبعيد ومستخدمو حتى الوقت ابغاضر مع أف المحتوى ابغق

إشراؼ قد يغتَ رغم بقاء نفس ابؼسمى. ونشر ىنا وكما ذكرنا ي الفقرة السابقة بشكل أكثر يففيل إلذ 
 أىم ىذه الأنواع

 Functional Structureالهيكل الوظيفي 
ء على نشابة ابؼهارات وأداء بنا ىو ابؽيكل القائم على أساس بذميع الوظائف والمجموعات والأفراد

 ابؼهمات ابؼتشابهة وابؼوارد ابؼستخدمة.
ظهر مثل ىذا  هاحيم أف يوسعت ابؼنظمات إزدادفبميرد ، مية ابؼعروفةيىو أقدـ ابؽياكل التنظ

ومتوسطة الفغتَة بؿدود ي العمل لذلك يعتبر مفيدا للمنظمات النوع من ابؽياكل بؼواجهة متطلبات بمو 
ي ضوء يشابو خبراتهم وطبيعة ابؼهاـ التي الأفراد و  المجموعاتو  بذميع الوظائفعلى أساس  ابغيم. ويقوـ

يؤدونها لتحقيق أىداؼ ضرورية لنياح ابؼنظمة. يفلح ىذا النوع من ابؽياكل بعميع أنواع ابؼنظمات ابػدمية 
 وابؼالية والفناعية وغتَىا. وبيكن أف ننشر إلذ بعض الأمثلة كما يلي:
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 : الهيكل الوظيفي(2 -4 ) شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 241ص، 2001، مصر، دار الكتب المصرية، الطبعة الاولى، تحديات العولمةو  المدير، أحمد سيد مصطفى المصدر:

 : 1إف أىم مزايا ىذا النمط من ابؽياكل التنظيمية بيكن استعراضو ي الآتي
 ارد. الاستفادة من اقتفاديات ابغيم وكفاءة استخداـ ابؼو • 
 بزفيص ابؼهاـ يتطابق مع ابػبرات والتدريب. • 
 جودة عالية ي يقدنً ابغلوؿ للمشاكل الفنية. • 
 يدريب معمق ويطوير مستمر للمهارات من خلبؿ الوظائف والأنشطة. • 
 وضوح ي ابؼسار الوظيفي للعاملتُ. •

                                                           
، 2005، الاردف، عماف، التوزيعو  دار وائل للنشر، 3ط ، السلوؾ التنظيمي ي منظمات الاعماؿ، بؿمود سلماف العمياف 1
 .213ص

منظمة 
 صناعية

 عام مدير

مدير قسم 
 الجراحة

مدير قسم 
 الخدمات

 الطبية

مدير إدارة 
 الموارد

 ر شؤونمدي
 التمريض

 مدير الخزانة مدير القروض مدير الاستثمارات مدير العمليات

 مدير عام المستشفى

نائب المدير  نائب المدير التسويق نائب المدير للإنتاج
 المالية للشؤون

نائب المدير 
 الأفراد لشؤون

 مدير المصرف

 مصرف

 مستشفى
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هاـ وابؼسؤوليات ذات أما أىم الإشكالات التي يواجو ىذا ابؽيكل فهي صعوبة إسناد بعض ابؼ
الأبنية القفوى وقليلة الاحتياج من ناحية حيم العمل بحيث لا بيكن إسنادىا إلذ إدارة بزففية معينة 
وبذلك يضيع ويفقد جوانب مهمة من العمل مثل الإبداع وابؼعرفة وابعودة على ابؼستوى الكلي للعمل.  

 .وظائف التخففية كذلك ىناؾ مشكلة نقص التنسيق ويشويش الايفالات عبر ال
 Divisional Structureالهيكل على أساس الأقسام  -

ىذا النوع من ابؽياكل يقاـ فيو الأقساـ بسبب ضخامة حيم منظمة الأعماؿ ي وكأبما كل قسم 
من الأقساـ ىو منظمة قائمة بذاتها وىيكلها مريب أساس على وظيفي. بعبارة أخرى فإف بذميع الوظائف 

بـرجات القسم الكبتَ ابؼعتٍ. لذلك فإف ىذا النوع بيكن أف يكوف  يكوف على أساس طبيعة والأفراد وابؼهاـ
قائمة على أساس جغراي أو على أساس ابؼنتيات أو على أساس الزبائن وغتَىا من الأسس ولبياف 

 الاختلبؼ بتُ ابؽيكل الوظيفي وابؽيكل على أساس الأقساـ نستعرض ابؼخططتُ التاليتُ:
 : مقارنة بين الهيكل على أساس الأقسام والهيكل الوظيفي(3 -4 )شكلال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار المسيرة، مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال، خيضر كاضم محمود، خليل محمد حسن الشماع  المصدر:
 .256ص، 2007، الأردن، عمان

 :الآتي ابعدوؿ إف أىم مزايا وعيوب ىذا النوع موضحة ي

 الرئيس

 لثقسم الثاال القسم الثاني القسم الأول

البحث  الإنتاج
 والتطوير

 

 التسويق ابؼالية
 

البحث  الإنتاج
 والتطوير

 

 التسويق ابؼالية
 

البحث  الإنتاج
 والتطوير

 

 التسويق ابؼالية
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 عيوب الهيكل على أساس الاقسامو  (:مزايا1-4)الجدول
 العيوب المزايا

 ابؼضطربة. سرعة استيابة ومرونة ي البيئة. 1
 . اىتماـ أكبر باحتياجات الزبائن.2
 . ينسيق عالر بتُ الأقساـ الوظيفية.3
سهولة برديد ابؼسؤولية عن ابؼشكلبت التي قد  .4

 برفل ي الإنتاج.
مع  أكملو وبفورة شاملة. التأكيد على ابؼنتج ب5

 .مراعاة أىداؼ الأقساـ
 . يطوير ابؼهارات الادارية للمديرين. 6
أقساـ  . إمكانية إزالة بعض الأقساـ أو إضافة7

 جديدة.

ابؼختلفة.  . مضاعفة ابؼوارد ابؼطلوبة ي الأقساـ1
 . بزفص فتٍ أقل ي الأقساـ. 2
  .. ينسيق غتَ واضح بتُ الأقساـ3
 ة إدارية قليلة من قبل الإدارة العليا. سيطرة ورقاب .4
 .منافسة من أجل ابؼوارد 5

 دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، الاعمالو  الادارة، الغابي طاىر محسن منصورو  صالح مهدي محسن العامري المصدر:
 .273ص، عمان، الاردن، التوزيعو 

 Matrix Structure  الهيكل المصفوفي-
وذلك بهدي الاستفادة من ميزات وبمط الأقساـ ياكل التنظيمية بتُ النمط الوظيفي بهمع ىذا النمط من ابؽ

الاثنتُ ويفادي عيوبها. ويتيسد ىذا الأمر من خلبؿ مففوفة يسمح بوجود فرؽ عبر الأنشطة ابؼختلفة 
 لغرض يدعيم منتيات معينة أو مشاريع أو برامج كما موضح ي الشكل التالر:
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 هيكل مصفوفيال: ( 4 -4)شكل ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سلطة عمودية وظيفية
 .90ص، مرجع سبق ذكره، محمد رفيق الطيب المصدر:

إف العاملتُ ي ابؽيكل ابؼففوي يتعرضوف إلذ سلطتتُ ي نفس الوقت سلطة رأسية وظيفية وسلطة 
مراقبة والتعامل مع أفقية من الأقساـ. إف بقاح ىذا النمط من ابؽياكل يعتمد على قدرة مدير ابؼنظمة على 

-Two ابعميع سواء كانوا ي الوظائف الرئيسية أو الأقساـ. وىنا يبرز مشكلة الرئيس ابؼزدوج للعاملتُ

Boss Employee  يقدنً يقارير إلذ رئيستُ كذلك ىناؾ  عليهمحيث أف العاملتُ أو ابؼوظفتُ يتوجب
. وعموما فإف 1حوؿ قرارات مهمة أحيانا مشكلة ايفاؽ وجهات النظر بتُ الرئيسي الوظيفي ورئيس القسم

 :أىم ابؼزايا والعيوب بؽذا النوع من ابؽياكل بقملو ي الآتي
 
 
 
 

                                                           
 .90ص، مرجع سبق ذكره، مد رفيق الطيببؿ 1

سلطة أفقية 
 من الأقسام

 الرئيس

نائب الرئيس 
 الشؤون التسويق

نائب الرئيس 
 الإنتاج لشؤون

 نائب الرئيس لشؤون
 الموارد البشرية

 نائب الرئيس
 الشؤون المالية

 Aمدير المنتج 

 Bمدير المنتج 
 

 Cمدير المنتج 
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 لهيكل المصفوفيا عيوبو  مزايا (:2-4الجدول)
 العيوب المزايا

 .. كفاءة أكبر باستخداـ ابؼوارد1
 .. مرونة ويكيف للبيئة ابؼتغتَة2
 وابؼتخففة.  ها. يطوير ابؼهارات الإدارية العامة من3
لكل  . يعاوف بتُ فرؽ العمل وابػبراء ويوفرىم4

 الأقساـ.
 . يوسيع الوظائف للعاملتُ.5
 . خدمة أفضل للزبائن.6

 . إحباط وغموض نتيية السلطة ابؼزدوجة.1
 . صراعات بتُ طري ابؽيكل.2
 . لقاءات كثتَة واجتماعات ونقاش طويل حوؿ3

 بعض القضايا. 
  .الإنسانية ي بؾاؿ العلبقات . ابغاجة إلذ يدريب4
 . ابؽيمنة من قبل الأطراؼ.5

دار ، الطبعة الثانية، الاعماؿو  الادارة، الغابي طاىر بؿسن منفورو  صالح مهدي بؿسن العامري المصدر:
 .373ص، عماف، الاردف، التوزيعو  وائل للنشر

 Modern Structuresالهياكل الحديثة  -
ؿ العالد والعوبؼة وبروؿ ابؼنظمات إلذ أنظمة مفتوحة أكثر مرونة مع التًابط الاقتفادي بتُ دو 

لغرض الاستيابة بؼتطلبات منافسة شاملة. فإف منظمات الأعماؿ قد طورت ىياكل ينظيمية بؽا القدرة 
على الاستيابة السريعة بؼتطلبات السوؽ ويوجهات ابؼستهلكتُ واستخداـ يكنولوجيا متطورة. إف بؾمل 

درج ضمن طرؽ إبداعية ومتيددة بؽيكلة ابؼنظمات بحثا عن الإنتاجية العالية وخلق ميزات ىذه ابعوانب ين
ينافسية. وي نفس إطار ىذه التوجهات فإف ابؽيكل التنظيمي الفحيح يعتبر من ابؼوجودات والأداء الفعاؿ 

ة. لقد كاف ي حتُ بيكن أف يكوف ابؽيكل غتَ الفحيح عبئا على الأداء أو مطلوبات بالنسبة للمنظم
ابؽيكل ابؼففوي ىو ابػطوة الأولذ بكو التحوؿ إلذ ابؽياكل ابغديثة حيث ابؼنظمات الأكثر أفقية وايفالات 
جانبية وأكثر مرونة وقدرة على خلق يكامل عالر بتُ بـتلف الوظائف. وسوؼ نستعرض ي أدناه ابؼبادئ 

 تي يتسم بكونها ىياكل أفقية.العامة التي بركم العمل ي إطار ىذه ابؽياكل ابغديثة وال
 . التًكيز على العمليات وليس الوظائف ي ابؼنظمة. 1
 . وضع الأفراد موضع ابؼسؤولية بؼا يتعلق بالعمليات الأساسية.2
 . يقليل مستويات ابؽيكل التنظيمي مع زيادة ي استخداـ فرؽ العمل. 3
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 لأداء. . بسكتُ العاملتُ من ابزاذ قرارات ذات يأثتَ كبتَ ي ا4
 . استخداـ يكنولوجيا ابؼعلومات. 5
 . التًكيز على ابؼهارات ابؼتعددة للعاملتُ والقدرات ابؼتنوعة. 6
 . يعليم ويدريب الأفراد كيفية مشاركة العمل مع الآخرين. 7
 . بناء ثقافة انفتاح ويعاوف والتزاـ بالأداء.8

 ونستعرض الآف أىم أنواع ابؽياكل التنظيمية ابغديثة.
    Team Structure يكل الفريقى-

الفرؽ الدائمية وابؼؤقتة وابؼشكلة من أفراد ينتموف إلذ بـتلف الوظائف لتحستُ العلبقات  على عتمديىيكل 
 ابعانبية.

إف فرؽ العمل ىي الأساس أو التكتلبت الأساسية ي مثل ىذا النوع من ابؽياكل ويقفد بهيكل الفريق 
ائمية أو مؤقتة مشكلة من أفراد من بـتلف الوظائف والأنشطة وىذه ابؽيكل الذي يستخدـ فرؽ عمل د

لتحستُ العلبقات ابعانبية. الفرؽ يستطيع حل مشاكل متنوعة أو إبقاز مشاريع متخففة أو مهاـ مطلوبة 
إلذ بـتلف وظائف ابؼنظمة  وظيفية يتكوف من أفراد ينتموف Cross-Functional Teamوالفريق ابؼنوع 
الوظائف والعقبات داخل ابؼنظمة. وكذلك خلق ؼ يقليل إشكالية الايفاؿ والتنسيق بتُ وأنشطتها بهد

وىو الفريق الذي يشكل لإبقاز  Project Teamفريق ابؼشروع و  ايفالات جانبية فعالة بغل مشاكل
ىا يفكيكو بعد انتهاء ابؼشروع أو إبقاز ابؼهمة وابؽدؼ منها ىو بذميع الكفاءات ويركيز  مشروع معتُ أو

 .1لغرض برقيق أكبر استفادة منها والشكل التالر بيثل ىذا النمط
 Project Teamفريق المشروع -

فريق يشكل لتنفيذ مشروع معتُ أو إبقاز مهمة بؿددة ويتم حلو بديرد إبقاز ابؼهمة أو انتهاء 
 .ابؼشروع

 
 
 

                                                           
1
 .374ص ، مرجع سبق ذكره، طاىرو  صالح مهدي بؿسن العامري 
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 : ىيكل الفريق(5 -4 )شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 375ص ، مرجع سبق ذكره، الغابي طاىر محسن منصورو  مريصالح مهدي محسن العا المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المدير

 مدير الإنتاج مدير ابؼبيعات مدير الشؤوف ابؽندسية مدير ابؼوارد البشرية

 واجبات الفريق

 فريق يقييم ينوع
 قوة العمل

لتطوير  فريق يقييم
 جديد منتج
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  ىيكل الفريق عيوبو  (:مزايا3-4الجدول)
 العيوب ابؼزايا

 . يقليل ابغواجز بتُ الأقساـ يزيد من الالتزاـ1
 ويكريس ابعهود للؤداء.

 . سرعة ي الاستيابة وابزاذ القرارات.2

 . إزالة عوائق الايفالات والتنسيق.3

 . زيادة العلبقات ابعانبية.4 

العاملتُ  . برستُ ابؼعنويات وابغماس بؼشاركة5
 واندماجهم.

 . يقليل التكاليف الإدارية.6

القضايا  . ابؼشاركة ي ابؼعلومات وابػبرة حوؿ7
 ابؼهمة.

 . يعقد إجراءات فرؽ العمل.1

 . حدوث يضارب بالولاء بتُ الفريق والوحدة2
 الوظيفية. 

ضياع ب اعات واللقاءات التي يتسبب. كثرة الاجتم3
 وقت طويل.

 . ابغاجة للموارد الكثتَة.4

 دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، الاعمالو  الادارة، الغابي طاىر محسن منصورو  المصدر: صالح مهدي محسن العامري
 .375ص، عمان، الاردن، التوزيعو 

 Network Structureالهيكل الشبكي  -
الوظائف الرئيسية وبويلها إلذ شركات متعددة والتي يتم التنسيق بينها من ابؽيكل الذي يففل 

 .صغتَ خلبؿ مركز قيادة
ىو ابؽيكل الذي يعتمد بشكل كبتَ على يكنولوجيا ابؼعلومات لربط ابؼنظمة مع أطراؼ خارجية 

وأنها يتعاقد مع خارج حدود ابؼنظمة  اأفقي امثل المجهزين ومتعهدي ابػدمات وغتَىا. إف ىذا يعتٍ امتداد
. كما ي الشكل 1الكبتَة وينسق أنشطتها من مركز قيادة رئيسي صغتَ متعهدين لإبقاز الكثتَ من أعمابؽا

 :التالر
 

                                                           
1
 .376ص، مرجع سبق ذكره، الغابي طاىر بؿسن منفورو  صالح مهدي بؿسن العامري 
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 : الهيكل الشبكي(6-4 )شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 

 .376ص، مرجع سبق ذكره، الغابي طاىر محسن منصورو  صالح مهدي محسن العامري المصدر:

 Outsourcingالتزود من الخارج 
 ابؼنظمة. التعاقد مع التعاقد مع جهات خارجية بوظيفة معينة بزص

إف ابؼنظمة ىنا يبدو وكأنها بؿور مركزي بريط بو شبكة من ابؼتخففتُ ابػارجيتُ ولا يكوف 
وىذه الشركات ابؼتعهدة وابؼتخففة يريبط إليكتًونية بابؼركز الرئيسي. إف ، متيمعة برت سقف واحد

التعاقد مع ىو من أىم ابؼظاىر ابؼريبطة بابؽيكل الشبكي والذي يعتٍ  Outsourcingالتزود من ابػارج 
شركات أو جهات خارجية للقياـ بوظيفة معينة بزص ابؼنظمة مثل ابػدمات القانونية للقياـ التي بزص أحد 

لعل أىم ابؼفارؼ الكبرى حيث براؿ إلذ مكتب قانوني أو إحالة الكافتًيا وخدماتها إلذ جهة خارجية. و 
 مزايا وعيوب ىذا النمط من ابؽياكل ما يلي

 
 
 
 
 
 

 )أمريكا( الحسابات ومتابعتها

 شركة توزيع )أوروبا(
 

 شركة تصميم )كندا(

 شركة نقل )كوريا(

 شركة التصنيع والإنتاج )آسيا(

 مركز قيادة
 الشركة
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 لهيكل الشبكيا عيوبو  (:مزايا4-4) الجدول
 العيوب المزايا

 . يساعد على يرشيق ابؼنظمة.1
 . سيطرة أكثر على التكاليف مع بزفيض2

 التكاليف الإدارية. 
 . الاستفادة من خبرات متخففة جدا من3

 ابػارج. 
 علومات يسمح بالإدارة ولو. أف يكنولوجيا ابؼ4

 على بعد مسافات بعيدة. 
 . القدرة على ابؼنافسة.5
 مرونة ي العمل. 6

الرقابة  . كلما كانت الشبكة كبتَة يفبح عملية1
 .والسيطرة صعبة

يقوـ و  . بيكن فقداف ابؼهاـ الرئيسية التي بهب أف2
 بها ابؼنظمة.

فشل   . أف الفشل ي جزء من الشبكة يؤدي على3
 مل.كا
ابؼنظمة  . ربدا يكوف ىناؾ بـاطر جدية بانهيار4

بسبب إحالة بعض الأمور ابؼهمة مثل الشؤوف ابؼالية 
 إلذ متعاقدين أو جهات خارجية.

دار ، الطبعة الثانية، الاعمالو  الادارة، طاىر بؿسن منفورالغابيو  صالح مهدي بؿسن العامري المصدر:
 .377ص، عماف، الاردف، التوزيعو  وائل للنشر

 Boundary less (Virtual) Structure: الهيكل اللامحدود )الافتراضي( -
لقد أصبح من ابؼألوؼ ابغديث اليوـ عن منظمات بلب حدود أو منظمات داخل ابؼنظمة وخارجها 

فيها ابغواجز بتُ  والتي ىي منظمات أزيلت Virtual Organizations (Boundary less). افتًاضية 
ة الداخلية وكذلك مع بيئتها ابػارجية. وابؼنظمات الافتًاضية يستخدـ بكثافة يكنولوجيا أنظمتها الفرعي

ابؼعلومات والإنتًنت لغرض إزالة ابغواجز بينها وبتُ المجهزين والزبائن وابؼنافستُ. إف أىم متطلبات 
ظاىرة  جيا كثيفة وقبوؿاللببؿدودية ىي غياب ابؽرمية ي ابؽيكل وبسكتُ العاملتُ ي الفريق واستخداـ يكنولو 

وينيز العمل من قبل خبراء وأفراد ذوي كفاءة حيث يتم التًكيز على ىذا الأمر وابؼهم ىنا ىو ، الوقتية
. 1اللببتَوقراطية العالية وعدـ فرض القيود بأي شكل كانت على العاملتُ أو ابػبراء الذين ينيزوف العمل

 والشكل التالر يوضح ىذا النمط من ابؽياكل.
 

                                                           
 .377ص، مرجع سبق ذكره، الغابي طاىر بؿسن منفورو  صالح مهدي بؿسن العامري 1
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 : الهيكل اللامحدود )الافتراضي((7-4 )شكلال
 
 
 
 الفترة الأولى       

 الفترة الثالثة       
 
 
 

 الفترة الثانية                      
 

 .376ص، مرجع سبق ذكره، يلغابامنصور طاىر محسن و  صالح مهدي محسن العامري المصدر:

 :دوؿ التالربيكن يلخيفو ي ابعولعل أىم مزايا وعيوب ىذا النمط 
 لهيكل اللامحدود الافتراضيا عيوبو  (:مزايا5-4الجدول)

 العيوب المزايا
 . الاستفادة من ابػبراء ي كل مكاف.1
 . مرونة عالية واستيابة سريعة.2
 . يقليل التكاليف الإدارية. 3
 . اكتساب خبرات يكنولوجية واسعة. 4
 . لا واجبات ربظية بؿددة ولا رويتُ. 5
 بؼعرفة وابػبرة.. يقاسم ا6

 . صعوبة السيطرة. 1
 . ضعف ابغدود بتُ الاختفاصات للوظائف2

 ابؼختلفة. 
 . برتاج إلذ مدراء ذوي مهارات عالية. 3
 . يتطلب ايفالات فاعلة ويكنولوجيا متقدمة. 4
 . احتماؿ سوء الفهم ي يفستَ بعض الأمور.5

 دار وائل للنشر، الطبعة الثانية، الاعمالو  الادارة، غابيال طاىر محسن منصورو  المصدر: صالح مهدي محسن العامري
 .378ص، عمان، الاردن، التوزيعو 

C B 

 البحث والتطوير

 الإنتاج ابؼبيعات

 الشراء التوزيع

C A 

E B 

C 

A 
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 نظام الرقابة: لمحور الخامسا
 مفهوم الرقابة: -أولا

الفرعية التي بدوجبها يتم التأكد من أف التنفيذ الفعلي مطابق بؼعايتَ  الإداريةيعرؼ الرقابة بأنها العملية 
 يتم التأكد من يلك ابؼطابقة فمن الضروري أف بسارس العملية الرقابية منذ ابغظة حتىو  ،ابػطط ابؼرسومة

 .1انتهائوبستد إلذ ما بعد و  ،يستمر أثناءهو  للتنفيذ الأولذ
 خصائص نظام الرقابة: -ثانيا

 مهما اختلفت أشكاؿ ومهمات أنظمة الرقابة ابعيدة لكنها يبقى بصيعها مشتًكة بعدة خفائص منها:
 .2ـ مع أجزاء العملية التسيتَية السابقة واللبحقة بؽا كعملية التخطيط والتنظيم والتوجيوؤ التلب-1
ستيعاب اابؼرونة ي نظاـ الرقابة بدا يوازي ابؼرونة ي عملية التخطيط والتنظيم بحيث يستطيع نظاـ الرقابة -2

 التعديلبت على خطط التنظيم ابؼقرر ويبقى فعالا.
ي يشكيل النظاـ وذلك للحد من الإنفاؽ أي أف يتم الرقابة بأقل جهود الكفاية الاقتفادية -3

 والتكاليف.
عدـ إعاقة ينفيذ الأعماؿ فعندما يكوف نظاـ الرقابة معقدا )يؤدي إلذ إحداث الإرباؾ والتأختَ من -4

 التنفيذ(.
 عابعة.  كتشاؼ الأخطاء للئزالة الأسباب وابؼا السرعة ي يقدنً نتائج الرقابة أي سرعة ي -5
الدقة ي إيضاح الفورة ابغالية للمؤسسة وذلك بإظهار نقاط الضعف والقوة وبرليل ذلك للوصوؿ إلذ -6

 الأسباب غتَ ابؼباشرة.
بزاذ القرار دوبما حاجة أساسا لا ك بتقدنً معلومات واضحة وبؿددة يفبحبزاذ القرارات وذلايسهيل -7

 وقت ابؼستَ ويعقد مهمتو. يلك الأمور التي يستهلك، للتفستَ والتحليل
 

                                                           
1
، مفر، الدار ابعامعية، الرقابةو  القيادةو  التنظيمو  الادارة مدخل معاصر لعمليات التخطيطو  ظيمالتن، سعيد بؿمد ابؼفري 

 .289ص ، 2002، الاسكندرية
 .293ص ، ابؼرجع السابق 2
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 أدوات الرقابة: -ثالثا
أشكاؿ بعضها بسيط وأساس ي الرقابة والبعض الآخر أكثر يعقيدا  عدةيأخذ الإدارات الرقابية 

 ويشعبا ويعتمد بففة خاصة على استخداـ ابغسابات الآلية ابؼتقدمة ي يطبيقو.
 الميزانيات التقديرية:-1

 ابغاضر الأداءالرقابي اللبزـ لتتبع  الأساسيقدـ و  ،ركز على التخطيط ابؼستقبلييىي ميزانيات متقدمة فعالة 
 يقونً نتائيو و  قياسوو 

بيكن ، . فموازنات النفقاترادات والأرباح يراقبة التكاليف والإبدبزتص ىناؾ موازنات يقديرية يشغيلية 
، أو ابؼالية الإداريةأو ابؼفاريف ، وزيعالتو  أو مفاريف البيع، الأجورو  كابؼواد  الإنتاجأف بزتص ي يكاليف 

. ويعتبر يوقيتها و  ابؼتوقعة الإيراداتومقدار ، البيعو  فتعتٍ بتقدير مدى فعالية التسويق الإيراداتأما موازنات 
التي ستحققها  الأرباحالوحدات الذين يتًيب عليهم يقدير  بؼسئولرذات أبنية كبتَة بالنسبة  الأرباحموازنات 
، متغتَةو  ابؼستثمرة أو إلذ التكاليف ابؼباشرة للوحدة من ثابتة إلذ الأمواؿسبتها إلذ ابؼبيعات أو نو  وحداتهم

عليو و  إف فعالية نظاـ التكاليف التقديرية ف يعكس مدى فعالية بؿاسبة التكاليف على مستوى ابؼؤسسة
غراي للنفقات على الوحدات اعتمادىا على التوزيع ابعو  بيكن القوؿ بأف فقداف بؿاسبة التكاليف أو ضعفها

  من فعاليتها التسيتَية.و  من معنابنا العلميالرقابة و  أمر بهرد عمليتي التخطيط، ابؼنتية
وىناؾ موازنات يقديرية مالية يستهدؼ يأمتُ التكامل والتطابق بتُ ابػطة والإمكانيات ابؼالية    

لابد للمؤسسة من التأكد من أنها حيث أف ، جهة وخططها التشغيلية من جهة أخرىللمؤسسات من 
، الرأبظالية ابؼوازنات ابؼوازنة التقديرية للنفقات بسلك أو يستطيع ابغفوؿ على الامواؿ اللبزمة لعملياتها ىناؾ 

 .1التمويلية ابؼوازنة التقديرية و  ابؼوازنة التقديرية النقدية
 تحليل النسب: -2

الر على فهم ابؼاضي ودراستو و ابؼستقبل يركز التحليل ابؼبينما يركز ابؼوازنة التقديرية على التطلع بك
 لىحيث يؤخذ البيانات من قائمة ابؼركز ابؼالر أو من حسابات النتائج ويستخرج ع، ستفادة منووالا

                                                           
1
 .218-217ص ص ، مرجع سبق ذكره، بؿمد رفيق الطيب.  
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أساسها نسب مالية معينة يستعمل لدراسة نتائج الدورة أو لأغراض ابؼقارنة بتُ عدة دورات مالية ضمن 
 ابؼؤسسة نفسها.

 لتقارير:ا-3
وىي من الوسائل ابؽامة للرقابة التي يتم من خلببؽا نقل البيانات والأرقاـ وابؼعلومات من مراكز العمل 

بىتص  صورة واضحة عن الوضع القائم ي بؾاؿ العمل الذيومستويات التشغيل إلذ ابؼستَ بحيث يعطيو 
 يلي: يراعي ي التقرير مابكراؼ بسرعة ومعابعتو وبؽذا بهب أف بدراقبتو ليتمكن من كشف الا

 صحة ودقة ابؼعلومات والبيانات. .7
كيفية عرض ابؼعلومات والبيانات ي التقارير بحيث يتم إظهار نقاط الضعف التي برتاج إلذ علبج  .8

 فوري.
 سرعة وصوؿ التقارير على ابؼستَين وخاصة ي الوقت ابؼناسب. .9

 واستعراض إنشائي.-وأشكاؿ بيانية-ابػرائط-ىناؾ عدة أشكاؿ من التقارير البيانات الرقمية .10
  تحليل نقطة التعادل:-4

من أجل الوصوؿ إلذ النقطة ، فتحليل التعادؿ يعتٍ برديد حيم ابؼبيعات وحيم الإنتاج ابؼقابل لو
التي يتعامل فيها التكاليف الكلية مع الإيرادات الكلية دوبما ربح أو خسارة لا يشكل الوصوؿ إلذ نقطة 

لكن التحليل نفسو يوفر بؽا معلومات حيوية ، ذايو بالنسبة للمؤسسة ذات صحة جيدة التعادؿ ىدفا بحد
 من أجل برستُ ربحيتها.
بوتم وجود نظاـ فعاؿ للمحاسبة التحليلية لتكاليف ويستخدـ خريطة ، التعادؿ إف بقاح أسلوبي

 قابة على الإنتاج.ر التعادؿ لتًشيد قرارات التسيتَ ي بؾاؿ ال
  ء التسييري:مراجعة الأدا-5

يتضمن ابؼراجعة التقليدية التدقيق المحاسبي والتقونً ابؼالر بؼعاملبت ابؼؤسسة وسيلبتها وحسابات 
للتأكد من صحتو وموثوقيتها من أنها يعكس الوضعية ابؼالية الفعلية للمؤسسة ي ياريخ إعدادىا ، نتائيها

بدختلف مظاىره ، ليشمل الأداء التستَي، الرأما ابؼفهوـ ابغديث للمراجعة فقد بذاوز يقونً الأداء ابؼ
 أنظمة التوظيف، العلبقات مع الزبائن السياسات، إعتبارات يفميم ابؽيكل التنظيميواعتبارايو مثل 

 الاجراءات . و  السياساتو  الاىداؼ، التشغيلو  التدريبو 
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  الصورة الذىنية للمؤسسة: -6
عورية عند ابعماىتَ( من أحسن ابؼؤشرات عن نطباعات الشعورية واللبشإف الفورة الذىنية )الا

جتماعية( بقاح ابؼؤسسة أو فشلها لأنها مقياس فاشل لقدرة الإدارة على برقيق مسؤولياتها )الاقتفادية والا
 لذلك من الضروري لكل مؤسسة الرقابة على الفورة الذىنية بؽا.

 نظم معلومات التسيير: -7
نة الاختَة يستخدـ الاعلبـ الآلر لزيادة فعالية الرقابة عن بدأت معظم التنظيمات خلبؿ الثلبثتُ س

يسمح التفميم الناجح لنظاـ معلومات التسيتَ ، حسنة التوقيتو  بدعلومات مناسبة طريق يزويد ابؼستَين
مستواه الريبوي بأفضل الاشكاؿ حيث يتم قبل يفميمو و  بحفوؿ ابؼستَ على ابؼعلومات التي يناسب عملو

بالتالر نوعية و  ،التعرؼ على نوعية ابؼشاكل التي يواجو ابؼستَينو  ،أىدافهاو  ؤسسةدراسة ظروؼ ابؼ
 .ابؼعلومات ابؼطلوبة بؼعابعتها

يطورت النظم الالية للمعلومات ي العقد الاختَ بفورة جذرية . إذ ظهرت نظم دعم القرار 
ابعارية مباشرة عن طريق واجهة  ابؼفممة لتزويد ابؼستَ بابؼعلومات ابؼناسبة لابزاذ القرارات، التسيتَي

 النماذج ابؼكتوبة.و  ابغاسب الشخفي بدلا من الاعتماد على التقارير
خاصة نظم دعم القرار و  ،يلبحظ أف العديد من ابؼستَين يتخوفوف من نظم معلومات التسيتَ

يتطلب ، إف يبديد بـاوؼ ىؤلاء، برد من نفوذىمو  على أساس أنها ستقضي على خفوصياتهم، التسيتَي
يستلزـ ابؼزيد من ، كذا إدراكهم بأف مواجهة برديات ابؼستقبلو  ،إدماجهم ي عملية يفميم نظم ابؼعلومات

 .1داء التسيتَيبرستُ الأو  يرشيد القرار
 
 

                                                           
1
 .248ص ، مرجع سبق ذكره، بؿمد رفيق الطيب  
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 نظام التنشيط :السادس المحور
بوققوف  يفرفات الافراد العاملتُ بحيثو  يعتبر التنشيط نظاـ ىاـ ي التسيتَ فهو مريبط بتوجيو سلوؾ

 التحفيز، ي ىذا الاطار فإف التنشيط يشمل على القيادةو  ينفذوف الاعماؿ ابؼطلوبة منهمو  الاىداؼ
 الايفاؿ.و 

  القيادة-أولا
إف الأىداؼ العظيمة لا ينيز بدوف بصاعة عمل أو ىذه ابعماعة لا ينتظم ي مستَة للئبقاز بدوف 

ددات ابؼركزية التي يساىم ي برديد طبيعة التفاعلبت قائد ينسق جهودىا بابؽدؼ فالقيادة يعد أحد المح
داخل بؾموعة العمل ي ابؼؤسسة أو من بشة فإنها يساىم ي يوجيو يلك التفاعلبت بكو بلوغ الأىداؼ 

 الرئيسية لمجموعة العمل.
 مفهوم القيادة الإدارية:-1

رة لذلك فتعريفها يبتُ ابؼلبمح بدا أف عبارة القيادة الإدارية بذمع بتُ مفهومتُ بنا القيادة والإدا
الرئيسية لكل من القائد الذي بيارس عملية القيادة وابؼستَ الذي بيارس وظيفة الإدارة إذف لكي بقد يعريفا 

 للقيادة الإدارية نعرؼ أولا كل من القائد وابؼستَ
 :القائد  leader  

على الأشخاص بطريقة بذعلهم مرادؼ للتأثتَ وىي الفن أو العملية التي من خلببؽا يتم التأثتَ 
يوجهوف وبطواعية بؾهوداتهم لتحقيق أىداؼ بصاعية" فقد ركز ىذا التعريف على شخفية القائد وقدرايو 

 التي بذعلو يؤثر ي الأفراد.
بأف القيادة "ىي يلك العملية ابؼتعلقة بالتوجيو والتأثتَ ي  Stoner and Freemanويرى كل من 
 1 بها أعضاء ابعماعة" أنشطة ابؼهاـ التي يقوـ

القائد ىو" شخص يتوافر لو قدر من التأثتَ الشخفي السلطة غتَ الربظية على عدد من الأفراد 
 . 2بهعلو قادر على يوجيو سلوؾ ىؤلاء الأفراد"

 

                                                           
 .496ص، 2005، إسكندرية، الدار ابعامعية، دارة الاعماؿإ، ثابت عبد الربضاف إدريس 1

2
 Bergeron et autres , Les aspects humains de l’organisateur , gaetan Morin,Canada, 1980, 

 p 233. 
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  المسيرManager  
ىو ذلك الشخص ابؼعتُ من قبل سلطة أعلى لقيادة ويوجيو بؾموعة من الأفراد بكو ينفيذ أىداؼ 

من ثم يتوافر لو بحكم موقعو الربظي قدر معتُ من السلطة الربظية على ىؤلاء الأفراد يعطيو ابغق ي و  ،دةبؿد
 التوجيهات اللبزمة بؽم لتنفيذىا  و  إصدار الأوامر

يوجيو بؾموعة من الأفراد بكو ينفيذ و  ىو شخص معتُ من قبل سلطة أعلى لقيادة»القائد الإداري 
السلطة الربظية بحكم منفبو الربظي لكنو يعتمد بففة أساسية ي قياديو بؽؤلاء ولو قدر من ، مهاـ بؿددة

 .«1الأفراد على يأثتَه الشخفي أكثر من اعتماده على السلطة الربظية
 عناصر القيادة الإدارية: -2

يعتبر برديد العناصر التي يتكوف منها أي مفهوـ شرطا ضروريا للتأكد من أف ىذا ابؼفهوـ جامعا 
يتبتُ لنا أنها يشمل على عناصر أساسية ، وانطلبقا من يعريفنا للقيادة الإدارية، العناصر ابؼكونة لولكل 

 يشكل مكونات القيادة الإدارية والتي يتمثل ي: 
 شخص يتميز عن أعضاء ابعماعة بقدريو على التأثتَ فيهم وىو القائد الإداري. .1
 قائد الإداري لتحقيق أىداؼ معينة.التقاء أعضاء ابعماعة )ابؼرؤوستُ( بدا فيهم ال .2
 .2وجود ظرؼ أو مناسبة بيارس القائد فيها يأثتَه على ابعماعة وىو ما يعبر عنو بابؼوقف .3

 ولذلك بيكن التعبتَ عن القيادة الإدارية بابؼعادلة التالية:
 القيادة الإدارية= قائد الإداري+ بصاعة مرؤوستُ+ يأثتَ+ ىدؼ )أىداؼ(+ موقف

 لقيادة:نظريات ا-3
 للقيادة ثلبث نظريات يتمثل ي:

 :نظرية الصفات أو )السمات(-أ
لقد ظهرت نظريات ي القيادة يبحث عن بظات التي بهب اف يتوفر ي القادة الإداريتُ للنياح ي  

قيادتهم بؼرؤوسيهم ومنظماتهم وىو ما يشكل عودة إلذ نظرية السمات التي كانت من أولذ الدراسات ي 
للسمات بفعل البيئة ابؼستقلة وابؼتغتَة بشكل سريع إضافة إلذ ما  العودة ىذه فستَادة وبيكن يبؾاؿ القي

فيها من يعقيد ويشابك ويأزـ بفا يتطلب من القادة الإداريتُ يوافر مهارات وبظات عالية للتعامل مع ىذه 

                                                           
1
 . 33ص، 1996، القاىرة، ابؼعهد العابؼي للفكر الإسلبمي، القيادة الإدارية ي الإسلبـ، بؿمد أبو الفضل عبد الشاي 

 .249ص ، مرجع سبق ذكره، سعيد بؿمد ابؼفري 2
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، يسية ىي السمات الذاييةالبيئة وبعد الدراسة والتحليل بسكن من يقسيم ىذه السمات إلذ ثلبثة فئات رئ
 السلوكية والذىنية.

 :السمات الشخصية 
يتمثل السمات الشخفية ي القدرات وابؼهارات اللبزـ يوافرىا ي بناء الشخفية لدى الفرد حتى  

يكوف قائدا فهذه الأختَة يتعلق بذات القائد ي الأصل وإف كاف بؽا يأثتَ ىاـ ي علبقتو مع الآخرين 
 ذا يعد السمات الشخفية مقومات يأىيلية وركيزة أساسية للقيادة يتمثل فيما يلي:وخاصة مرؤوسيو ل

 :مكانة الرؤية المستقبلية في القيادة 
ي ظل بيئة متغتَة ومتقلبة صار لا يكفي القائد الإداري أف يعيش ابغاضر فقط بل عليو أف بيد بفره 

 بكو ابؼستقبل.
القدرة وأف يعيش ىذه الرؤية بل أف قياـ القائد بتعريف بالقوة و  لا يكفي القائد يكوين رؤية يوحي

قتناع بها لا يقل أبنية عن التفور ابعيد بؽا لأنهم ىم من مرؤوسيو برؤية مستقبلية وبرقيق الفهم والا
بأف قائدىم يعرؼ أين يريد الذىاب  الاقتناعسييدونها من خلبؿ عملهم اليومي فابؼرؤوستُ بوتاجوف إلذ 

 التغتَات المحتمل مواجهتها. وماىي، بابؼؤسسة
 :ضرورة معرفة القائد لذاتو أو معرفة الذات 

عرؼ نفسك ينسب االإنساني حتى أف القوؿ ابؼأثور  الذات ىي اللب الاساسي لسلوؾ يعتبر معرفة
تقد أنك يكوف عابؼهم  ليس ما ي»  ؽ ـ 42يقوؿ  يوبليوس يسوؼإلذ الكثتَ أفلبطوف كما أف 

 «.الفرد لكل يبرر أبنية معرفة الذات ىنا ما 1ولكن من يكوف
زايا التي لا يتوفر فيو بهعلو قدرا على برديد ما بهب يطويره ي ابؼإف اكتشاؼ القائد لسلبيايو أو 

 نفسو.
يتمثل بؾالات الوعي الذاتي ي ابؼيادين التي بهب أف يعرفها القائد على نفسو وسلوكيايو وأساليب 

 القيادية وىي: عملو لأنها مفتاح يطوير مهارايو
 بؾموعة القواعد وابؼعتقدات التي بسلي على القائد أي سلوؾ مناسب. القيم الشخصية:

                                                           
1
 .57ص، 2001، القاىرة، مركز ابػبرات ابؼهنية، الذات ..أنت كما يفكر، ييم كامتَوف )بؿمود عبد العليم(، دفيد ويتوف 
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فوعي القائد بؽذا الغموض بهعلو ينتبو إلذ الكثتَ من ابؼعلومات بفا بهعلو أكثر قدرة  الموقف من الغموض:
 ونة.ر على التكيف وابؼ

كيايو وقدرايو سواء الفاشلة أو الناجحة فوعي القائد بذلك يشتَ إلذ كيفية يفستَ القائد لسلو  محل الرقابة:
 بهعلو لا ينسب النياحات لنفسو دائما وحالات الفشل يعلقها على بيئتو المحيطة.

فوعي القائد بطبيعة علبقايو مع ابؼرؤوستُ والرؤساء والزملبء بوسن من علبقايو  العلاقات مع الآخرين: -أ
 معهم.
 مبادأة: بادرة والمعلى ال القدرة 

ي ظل البيئة ابغالية للمنظمات والتي يتميز بالتغيتَ والتقلب والتعقيب أصبح على القائد الإداري أف 
 بزاذ القرارات السريعة وابؼلبئمة ي ابؼواقف ابؽامة بدوف يردد.ستعداد لاة الابيكوف دائما على أبن

 :منو ابػروج عن ابؼألوؼ بوضع  يواجو القائد مشكلبت ومواقف برتاج مهارة الإبداع في التفكير
 .1بتكارحلوؿ جديدة بؽا يعتمد على التخيل والا

  السمات السلوكية: -ب
ريباط السمات السلوكية بديداف العلبقات الإنسانية التي يتميز بالتعقيد والتنوع لذلك فهي نظرا لا

 من أكثر السمات صعوبة والتي يتمثل فيما يلي:
 المشاركة في صنع القرارات : 
عتبار الشروط التالية أف بيلك كي يكوف مشاركة ابؼرؤوستُ فعالة ي صنع القرارات بهب الأخذ ي الال

يوافر ابػبرة لدى ، ألا يضع القرارات برت ضغط السرعة وضيق الوقت، القائد سلطات وصلبحيات ىامة
 .2ب ابؼشاركةمشاركة ابؼرؤوستُ مهارة القائد ي استخداـ أسالي جدوىابؼرؤوستُ ثقة القائد ي 

 :تمثيل القدوة الحسنة للمرؤوسين  
ينبغي على القائد أف يعطي ابؼثل بؼرؤوسيو ي كل ما يفدر عنو من قوؿ أو فعل كما لا بهب أف 

 يتناقض أقوالو مع أفعالو.
                                                           

1
 Stephen ROBBINS et autres ,Managment, 4 ed, Pearson éducation françaises, Paris, 2005, 

P130. 

 .234-232ص ص ، 1989، الاسكندرية، الدار ابعامعية، السلوؾ الانساني ي ابؼنظمات، د صقر عاشورأبض 2
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 تصالالقدرة على الا : 
ي عملو حيث  ي مدى بقاح القائد حسمايفاؿ من مهارات الأكثر يعتبر القدرة على الا

مهارة  31كتشف فيها أنو من بتُ ا منظمة من طرؼ كروكر  88وضحت دراسة أجريت على أ
ما يثبت ذلك أف القائد يقضي و  ،يفاؿ باعتبارىا أكثر أبنيةقيادية تم يقييمها تم يفنيف مهارة الا

، زملبء، من وقت العمل ي الايفاؿ مع الاخرين سواء كانوا رؤساء %80ما يزيد عن 
 .1مرؤوستُ

 الإدارة بالتيواؿ.، سياسة الباب ابؼفتوح يفاؿ التي يريبط بعلبقة القائد بدرؤوسيودة أساليب للبىناؾ ع
 :مهارة بناء العلاقة الإنسانية مع الآخرين 

علبقات ذات طابع إنساني بهعلو أكثر قبولا لديهم والوقت  مطالب بإقامةي كل ابغالات القائد  
 لا يكوف على حساب مفلحة العمل.نفسو بهب أف يكوف لتلك العلبقات حدود 

 ويتمثل فيما يلي: السمات الذىنية: -ج
 .القدرات العقلية الذكاء 
 .ابؼهارات الإدارية 
 .ابؼهارة السياسية 
 .ُمهارة يعليم ابؼرؤوست 

 نظريات السلوك القيادي-ب
 :الانماط القيادية 

يئية وشخفية القادة ومستوى ىناؾ أبماط عديدة للقيادة ي ابؼنظمات التي يتحدد بفعل الطبيعة الب
 وبيكن التمييز بتُ أبماط قيادية ثلبث ىي:، القوى التي يعمل بها

 الاوتوقراطي( نمط التسلطي في القيادة (: 
يتم ي إطار عملية ابزاذ القرارات بطريقة مركزية شديدة دوف إياحة فرصة ابؼشاركة للمرؤوستُ ي 

 بصيع السلطات والفلبحيات بيد القائد فهو استبدادي.وبقد ي ىذا النمط ، عملية ابزاذ القرارات
 
 

                                                           
1
 Radolph GUILIANI , Leadership , Ed Buchet chastel , Paris , 2003 , p90. 
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 النمط التسلطي:1-6الشكل 
 
 
 

 .129ص، مرجع سبق ذكره، محمد شويخ المصدر:      
 :)النمط الديمقراطي )المشاركة 

بينح للمرؤوستُ فرصة ابؼشاركة ي وضع الأىداؼ وبفارسة ابؼراقبة فهذا ، ي ظل ىذا النمط القيادي
  ابؼرؤوستُ ويشركهم ي ابزاذ القرار.النمط يستشتَ

 ويتلخص مزايا القيادة الدبيقراطية ي الآتي:
 إمكانية الوصوؿ إلذ القرارات وإبقاز العمل. .1
 يوفر الشعور الطيب بتُ أفراد ابعماعة. .2
 إياحة الفرصة للؤعضاء حتى يتعلموا القيادة. .3
 المحافظة على كياف ابعماعة. .4

 النمط الديمقراطي.:2-6الشكل  
   
 
 
 

 .130ص، مرجع سبق ذكره، حمد شويخ المصدر:    
 النمط إطلاقي أو التسيبي: 

أنو يقوـ من وقت ، لا يتدخل ي كيفية أدائهم للعملو  ،وفقا بؽذا النمط يطلق القائد يد ابؼرؤوستُ
بقدر  و  ،ةيتبادؿ ابؼعلومات مع ابؼرؤوستُ الذين يتمتعوف بدعنويات عاليو  لآخر بتفقد ستَ العمل للبطمئناف

يؤخذ عليو أف القائد لا يلعب دوره ي و  ،لكنو لا يفلح ي معظم ابغالات العادية، ابؼهارةو  كبتَ من ابػبرة

 القائد

 مرؤوستُ مرؤوستُ مرؤوستُ

 

 القائد

 مرؤوستُ مرؤوستُ مرؤوستُ
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يؤخذ عليو أف القائد لا يلعب فيو دوره  ، بعبارة أخرى، التأثتَ من أجل يوجيو جهود ابؼرؤوستُ بكو ابؽدؼ
 .1كقائد

 النمط التساىلي :3-6الشكل 
 
 
 
 
 

 .130ص، مرجع سبق ذكره، د شويخحم المصدر:

فبالرغم من يفوؽ النمط الدبيقراطي )ابؼشاركة( كنمط مثالر ي القيادة إلا أنو لا يفلح ي بصيع 
ابغالات فالنمط الدبيقراطي يتطلب بقاعة اشتًاؾ المجموعة ي ابؼستوى العلمي كما أف ابؼوقف قد لا بوتاج 

 مفلحة بعيدة لا يراىا أيباعو فهنا يعمد إلذ النمط الأحادي.إلذ السرعة ي ابزاذ القرار أو ينظر إلذ 
فالنمط القيادي بودد حسب ابغالة التي يوجد فيها ابعماعة ابؼكونة للمنظمة وىذا يتطلب صفات 

تار الأسلوب الناجح وشروط بهب اف يتوفر ي القائد الإداري لكي يستَ ابؼنظمة بكفاءة وفعالية وبى
 لقيادتها.
 مدرج التسيير: 

إنو يقوـ على أساس ، يستخدـ كأداة فعالة للتدريبو  ،مففلة للسلوكيات القيادية يعتٍ بتقدنً يوصيفات
لا يركز ، من ابعهة الثانية بالأشخاصو  ،من جهة الإنتاجو  أف ابؼستَ مطالب بالاىتماـ ابؼزدوج بالعمل

بل على ، القيادية السابقة ابؼدرج على وصف ما بيكن للقائد أف يفعلو كما ىي ابغاؿ بالنسبة للببماط
من أجل الوصوؿ إلذ أفضل ، ارشادىم إلذ الكيفية التي يتًيب عليهم التفرؼ بدوجبهاو  يدريب ابؼعنيتُ

كذا الاىتماـ و  ،أفضل طريقة وفقا لشكل )( يتميز بالاىتماـ الكبتَ بدتطلبات العمل، طريقة ي القيادة
 العاملتُ . الأشخاصالكبتَ بدتطلبات 

 الأخرعلى و  ،( مقدار اىتماـ ابؼستَ بالعملالأفقيبيثل أحدبنا )، وذج قيادي مففوي ذو بعدينابؼدرج بم
  9الذي يقابل اىتماما منخفضا إلذ   1يندرج الاىتمامات من ، بالأشخاص)العمودي( مقدار اىتمامو 

                                                           
 .192ص ، ابعامعية ديواف ابؼطبوعات، ابعزء الثاني، مدخل للتسيتَ  وظائف ابؼستَ ويقنيات التسيتَ، بؿمد رفيق الطيب  1

 القائد

 مرؤوستُ مرؤوستُ مرؤوستُ
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ن الاىتمامات يشكيلة بفكنة م 81ىكذا فإف ابؼدرج التسيتَي يتألف من  الذي يقابل اىتماما مريفعا 
ىي بطسة ابؼشار إليها ي و  سنستعرض باختفار أىم ىذه التشكيلبت  بالأشخاصو  ابؼختلفة بالعمل
 الشكل ابؼوالر:

  نموذج المدرج التسييري(:4-6) الشكل

                                      
   

 .193ص ،مرجع سبق ذكره المصدر: محمد رفيق الطيب،

 ،الأعماؿ لإبقازلا يبذؿ بؾهودا ، بالأشخاصو  بالعمل اىتماما( ابؼستَ ىنا أقل ما يكوف 1، 1التشكيلة )
 ليس لو من التسيتَ إلا الاسم.، إنو مستَ لا يفعل شيئا، الأشخاصلا لإرضاء و 

منو ي أي ، لتُبالعامو  بالعمل اىتماماي ىذا ابؼوقع من ابؼففوفة أشد ( يكوف ابؼستَ 9، 9التشكيلة )
إنو بيتاز بالقدرة على بناء فريق عمل مكوف من ، ي ابغالة السابقة الأمرأي عكس ما ىو عليو ، موقع آخر

يشركوف بصيعهم ي يقاسم و  ،الاحتًاـ ابؼتبادلتُو  يسود بينهم جو من الثقة، أشخاص ملتزمتُ متعاونتُ
( التشكيلة الفضلى التي يتًيب على ابؼستَين 9، 9) يعتبر التشكيلة، الإنتاجية اريفاععن  النابذةالفطتَة 
 بلوغها.

يهدؼ خلق جو ، الذين يعملوف معو الأشخاصبؼتطلبات  الأكبر( يولر ابؼستَ بنو 9، 1التشكيلة )
الاىتماـ و  الأشخاصيكوف من خلبؿ التًكيز على  الإنتاجإنو يؤمن بأف ينشيط ، الإنتاجمناسب لتنشيط 

 بدشاكلهم.
التًييبات التي و  بورص على خلق الظروؼو  الابقاز و  ( يركز ابؼستَ بنو على ملبحقة العمل1 ،9التشكيلة )

 يقلل يدخلبتهم إلذ أقفى ابغدود.و  بزفف ما أمكن درجة الاعتماد على الأشخاص

99                  19 

    

55 

 

91                   11 

11 

 

 الاهتمام بالعمل
 متدني عالي

1 9 
1 

9 

 الاهتمام

 بالاشخاص

 عالي

 متدني
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بحيث ، بالأشخاصو  موازنا بتُ الاىتماـ بالعمل، ( يقف ابؼستَ ىنا ي منتفف الطريق5، 5التشكيلة )
أنو يركز على أف الأعماؿ بهب أف يؤدي مع المحافظة على مستوى مرض ، نب اىتماما متوسطايولر كل جا

 من ابؼعنويات.
 : نظريات الطوارئ-ج

لا بيكن وفقا بؽذه النظريات القوؿ بوجود صيغة فضلى أو بمط قيادي أفضل .لا بيكن ففل النمط 
 تدعي يطبيق أبماط قيادية بـتلفة .يس، الظروؼ ابؼختلفةو  القيادي عن ابغالة ابؼعنية .فابغالات

 ( نظرية فيدلرFiedler ) 
بعبارة أوضح ، يفلح ي ابغالات ابؼتطرفة، الأداءو  يقوؿ بأف النمط القيادي ابؼتميز بالتًكيز على العمل

بينما يفلح النمط ابؼتميز بالتًكيز على الأشخاص أو بمط ، أو ابؼعادية جدا، ي الظروؼ ابؼوايية جدا
، الإنسانية ي ابغالات ابؼعتدلة .أما ابؼؤشرات ابؼستعملة ي ابغكم على مدى مواياة ابغالة ابؼعنيةالعلبقات 
 : فتتلخص ي الثلبثة الآيية، أو معاداتها

 ،التي يشتَ إلذ درجة يقبل الرئيس من مرؤوسو :أو علاقة الرئيس بالمرؤوسين بالأعضاءعلاقة القائد 
 م لو.مدى قدريو على الاحتفاظ بولائهو 

يوصيفات و  ،السياساتو  ،القواعدو  ،التحديد ي التعليماتو  يشتَ إلذ مدى الوضوحو  :ىيكلة المهام
 ابؼتوفرة. الأعماؿ

بشقيها الابهابي ابؼتمثل ي ، يقفد بذلك مدى قدرة القائد أو الرئيس على بفارسة القوة :قوة المركز
 السلبي ابؼتمثل ي العقاب.و  ،الإثابة

 ،أف ىيكلة ابؼهاـ ي منتهى الوضوحو  ،نا أف علبقة القائد بدرؤوسيو ي منتهى القوةفلو افتًض، ىكذا
فإنها أف العكس  اافتًضنلو و  فاف الظروؼ يعتبر شديدة ابؼواياة.، أف مركز القائد ي منتهى القوة أيضاو 

ابغالتتُ وفقا  الأداء ىو الأنسب يو  ويكوف النمط القيادي الذي يركز على العمل، يفبح شديدة ابؼعاداة
 التالر:أنظر الشكل لفيدلر 
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 الحالة الظرفيةو  العلاقة بين النمط القيادي : (5-6الشكل)
 
 

 
 
 
 
 
 

 .195ص ، مرجع سبق ذكره، محمد رفيق الطيب المصدر:
 التحفيز: -ثانيا

و الوثيق لد يتم التًكيز على موضوع ابغوافز إلا حديثا، بحيث أصبح لو ميادين متعددة بحكم اريباط
 بدعنويات الفرد واريباطو ابؼباشر بأىداؼ التنظيم بالإضافة للؤىداؼ الشخفية للعاملتُ. 

  :التحفيزمفهوم -1
يعرؼ التحفيز بأنو يلك القوة التي بررؾ طاقة الفرد لبذؿ مستوى معتُ من المجهود وذلك لتحقيق 

 .1ل مافهي يعكس درجة الرغبة والتحمس لإبقاز عم، ىدؼ أو أىداؼ بؿددة
 وبفا سبق ذكره:

 بأف أداء الفرد ىو دالة لكل من قدرة الفرد على العمل وبرفيزه. .1
 دراسة التحفيز يفرضو الرغبة ي برستُ أداء الفرد..2
 رؾ دوافع الفرد وعواطفو لأداء العمل ذاييا.بوالتحفيز .3
 التحفيز قد يكوف بدحفزات خارجية أو داخلية )كامنة داخل نفس الإنساف(..4
 التحفيزات قد يكوف مادية أو معنوية أو روحية كما قد يكوف إبهابية أو سلبية..5
 عملية التحفيز قد يكوف موجهة للفرد أو ابعماعة..6
 

                                                           
معهد علم ، مزياف بؿمد، بعض مؤشرات التحفيز للعمل وعلبقتها بقيم العماؿ، مداخلة ي ابؼلتقى الدولر حوؿ الثقافة والتسيتَ  1

 .202، ص1992النفس وعلوـ التًبية، جامعة ابعزائر، نوفمبر 

 ب

 ج

 د
 ه

 نمط التركيز على العمل

 قيادينمط الال

الإنساننمط التركيز على   

متوسطة  شديد المعاداة
 المعاداة

متوسطة  
 المواتاة

 شديد المواتاة
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 بادئ نظام الحوافز الفعال:م-2
 لتحقيق التحفيز الناجح والفعاؿ لابد من يطبيق ابؼبادئ التالية:

ء اقتدخرين إلذ الالمحفز من العمل والبذؿ ودفع الآأف يكوف مريبطا بالأداء من أجل دفع الفرد ا-1
 بو.
 أف يكوف ابغافز مريبطا بالأداء بفتًات قفتَة حتى لا يتلبشى ىذه العلبقة.-2
 أف يكوف ابغافز متنوعا ومتغتَا ولو عدة مستويات.-3
 أف يكوف واضحا لكل أفراد ابؼنظمة.-4
 هم لو والمحافظة عليو.سناعهم بو وبرمقتامشاركة الأفراد ي وضع نظاـ ابغواجز يزيد من -5
  كل أفراد ابؼنظمة.  ظاـنيشمل ال فبهب أ-6

 أنواع الحوافز:-3
 .ابؼعنويةو  ىناؾ نوعتُ من ابغوافز ابؼادية

 الحوافز المادية:-أ
لقائمة بالعمل ويكوف يتمثل ابغافز ابؼادي ي ذلك العائد الذي يتحفل عليو العامل أو المجموعة ا

 . 1ويعتبر الأجر الذي يتقاضاه العامل أىم المحفزات ابؼادية، ة مالية أو زيادة ي الرايبفئاعلى شكل مك
 وينقسم ابغوافز ابؼادية إلذ حوافز مادية إبهابية وحوافز مادية سلبية.

 :الحوافز المادية الإيجابية 
 بصاعية. ماديةوحوافز ، وينقسم بدورىا إلذ حوافز مادية فردية

 ردية تهدؼ إلذ دفع فرد معتُ لرفع أدائو وبرسينو.ابغوافز ابؼادية الف
ابغوافز ابؼادية ابعماعية تهدؼ لتنمية روح العمل ابعماعي والعمل بشكل فريق وابعدوؿ التالر يلخص 

 ذلك.
 
 
 
 
 

                                                           
 .299ص ،1976شوقي أبضد دنيا، الاسلبـ والتنمية، دار الفكر العربي، مفر،   1
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 يجابية.الامادية الحوافز ال(:1-6الجدول )
 بصاعية فردية

 رفع الأرباح بالإنتاج -
 ابؼكافآت التشييعية -
 ستثنائيةت الاالعلبوا -
 البدلات ابؼختلفة -

 ابؼشاركة ي الأرباح. -
 التأمتُ ضد العيز والوفاة والشيخوخة. -
 نظم الأجور العادية. -
 يقدنً مساعدات مالية. -
 يقدنً وجبات غذائية. -
 إسكاف العاملتُ -
 العلبج المجاني لأسر العاملتُ. -
 نظم ابؼعاشات. -

، الطبعة الاولى الاسكندرية، التوزيعو  مؤسسة حورس الولية للنشر، الابداعيالتوجو ، محمد الصيرفي المصدر:
 .229ص، 2005

 ز سلبية: وبيكن يلخيفها ي ابعدوؿ التالر:فواابغ
 سلبيةالمادية الز فحواال(: 2-6) الجدول  

 بصاعية فردية
 ابػفم من الرايب.-
 ابغرماف من العلبوات.-
 الوقف عن العمل.-
 يأختَ التًقية.-
 خفض الرايب.-
 خفض الدرجة.-
 ابغرماف من ابؼكافآت.-

 حرماف ابعماعة من ابؼكافآت التشييعية-
حرماف ابعماعة من ابؼميزات ابؼادية لباقي -

 ابعماعات

 .230ص، مرجع سبق ذكره، محمد الصيرفي المصدر:

 المعنوية: الحوافز 
ويوفتَ ابغماية ، التدريبوفرص ، يكوف صورة التحفيز ابؼعنوي على شكل يوفتَ فرص التًقيات

حتًاـ والتقدير على شكل خطاب شكر العاملتُ بقيمتهم الاجتماعية والاإشعار ، والأمن من بـاطر العمل
 بزاذ القرارات.اشتًاؾ العاملتُ ي اأو اوبظة أو ميداليات ومن أىم صور التحفيز ابؼعنوي 
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 الاتصال: -ثالثا 
لتي يعتمد عليها الإدارة ي برقيق أىدافها، كما أف عملية بيثل نظاـ الايفالات الركيزة الأساسية ا

فعاليتها بالدرجة الأولذ على نوع ابؼعلومات التي ينتيها نظاـ و  إبزاذ القرار ي أي مؤسسة يتوقف كفاءتها
الدقة ي نظاـ ابؼعلومات بقدر ما يتحقق للتنظيم السيطرة على و  بقدر ما يتحقق ابؼرونةو  الايفالات،

 يزداد فرص بقاحو.و  لتي يتعامل معهاابؼواقف ا
 مفهومو -1

 يعتبر الايفالات عنفرا أساسيا ي وجود ابؼؤسسات فهي بدثابة الشرايتُ التي يربط بتُ أعضاء
 بتُ وحداتها وأنشطتها ابؼختلفة، لتحقيق التلبحم بينها ، كما يربط مراكز إبزاذ القرار بالبيئة ابػارجية،و 
 مبنية على حقائق ابؼوقف.و  القرار ميسورة بالتالر يفبح عملية إبزاذو 
 أنواع الاتصالات: -2

الأدوات ابؼستخدمة فيو على و  مضمونو إبذاىوو  بيكن يقسيم الايفاؿ بحسب مفهوـ الايفاؿ
 النحو التالر:

ينبع شبكة الايفاؿ ابؼخططة من ابػطوط ابؽتَاكية للسلطة أي الاتصال المخطط وغير المخطط:  -أ
الوسائل غتَ الربظية أو مفالح غتَ مشتًكة و  ذايو بينما غتَ ابؼخططة فهي التي يتبع ابؼسالكمن قبل التنظيم 

 .1يظهر سبب فشل الايفالات"و  ،
يتكوف و  فالربظية يتم من خلبؿ القنوات المحددة من قبل التنظيم :2غير الرسميةو  الاتصالات الرسمية -ب

 :الآتيمن 
ابؼديرين و  ؼ إلذ نقل ابؼعلومات بخفوص العمل من ابؼؤسسةىي إيفالات تهدو  :الاتصالات النازلة -

 ابؼوجهة.و  القمة إلذ القاعدة، ويتمثل ي القرارات الإدارية الآمرة

                                                           
1
ص ، 1984القاىرة، ، بؿمد صالح ابغناوي، إدارة التسويق مدخل الأنظمة والاستًاييييات، دار ابعامعات ابؼفرية - 

 108-109.ص
لعامة، المجلة ناصر بؿمد العديلي، السلوؾ الأساسي والتنظيمي منظور كلي مقارف للئدارة العامة للبحوث، معهد الإدارة ا - 2

 .477 -468، ص ص1985 ،لسعوديةا ،العربية السعودية
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ىي و  يأتي مكملة للبيفالات النازلة،و  وتهدؼ إلذ يفعيد ابؼعلومات إلذ أعلى :الاتصالات الصاعدة -
مريدة إلذ  تلفة من كل ما يتفل بالأداء ابعيد بيثل يغذيةالابذاىات ابؼخو  الآراءو  يتعلق بطريقة ينفيذ العمل

 القمة.
 إستعابها من ابؼستويات ابؼختلفة مثل الإدارةو  يعتٍ إرساؿ ابؼعلوماتو  :الاتصالات الأفقية أو الجانبية -
 دارةالانسياـ بتُ الإو  التناغمو  يعتبر ضرورية لأحداث التنسيق ابؼطلوبو  الأفراد ذات ابؼستويات ابؼتشابهة،و 
 الأقساـ.و 

إجراءات مثبة و  نشتَ إلذ ذلك النوع من الايفالات الذي لا بىضع لقواعد :الاتصالات غير الرسمية -
 القرارات. إبزاذو  مكتوبة وربظية وينشأ نتيية لفشل الايفالات الربظية ي مواجهة إحتياجات الايفاؿ

 مقومات الاتصال: - 3
ف بستلك نظاـ إيفالات فعاؿ حيث أف الايفاؿ ينقل إف الإدارة التي يبتغي النياح لا بد أ

ابؼعلومات ابػاصة بالقرارات والتغتَات التنظيمية كذلك فإف الايفاؿ ىو سبيل الإدارة لإبلبغ العاملتُ 
ردود فعلها للرسائل و  كذلك التعرؼ على فهم العاملتُو  بالأىداؼ والسياسات وإجراءات ومعايتَ الأداء،

 ابؼبلغة إليهم.
 يفعيل الايفالات يقوـ على ما يلي:و  على الإدارة أف يتخذ بؾموعة من الإجراءات لتحستُ

ينمية  رفع معدلات الثقة بدحيط العمل بالتعاوف ابؼتبادؿ والتفهم لوجهات النظر مع ابغرص على
فهم و  ذلك بإحالة ابؼدرين على برامج يدريب ابغساسية لتنمية مهارة الإصغاءو  مهارات الايفاؿ الفعاؿ

 قبوبؽم كما ىم.و  الآخرين
 الاريقاء بجودةو  إنتزاع ابػوؼ من نفوس العاملتُ يساعد العاملتُ على برستُ الإنتاجية -

التعبتَ بفراحة مع التأكيد على و  ذلك من خلبؿ حث ابعميع خلبؿ حث ابعميع عن الكلبـو  العمل ،
ليس حاملها و  ى التعامل مع موضوع الرسالةيؤكد علو  عدـ التفاعل مع حامل الأخبار السيئة بطريقة دفاعية

 حتى يستطيع يثبيت نتيية ابؼسؤولية ابعماعية.
 كذلك يتوقف بقاح الايفاؿ على يوفتَ العناصر التالية: -
 التكامل مع نظاـ ابؼعلومات الذي يعطي المجالات ابؼختلفة ي ابؼؤسسة. -
 وؼ العمل.ظر و  دراسة ينظيمو  مراعاة الاحتياجات ابغقيقية للمؤسسة -
 يقييم العمل. -
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 البشرية.و  يدعيم النظاـ بالإمكانيات ابؼناسبة ابؼادية -
على الإدارة أف و  ولكي يكوف الايفاؿ فعالا وبوقق أغراضو بهب أف يراعى فيو مقومات بقاحو،

 يتغلب على ما يعوؽ الايفاؿ من مشاكل وصعوبات سواء عادية أو ينظيمية أو يكنولوجية ، أو
 سلوكية.مهارية أو 
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 (Information système) نظام المعلومات: المحور السابع
 مفهوم نظام المعلومات: -أولا
يوزيع و  بززينو  معابعةو  موعة من ابؼكونات ابؼتًابطة تهدؼ إلذ بصعبأنو بؾؼ نظاـ معلومات فنيا يعر 

السيطرة و  ،التنسيق، راربالإضافة إلذ دعم عملية صنع القو  التحكم ي ابؼؤسسة .و  راابؼعلومات لدعم القر 
ابؼوضوعات ابؼعقدة بتوفتَ ابؼعلومات و  فاف نظم ابؼعلومات يساعد أيضا الإدارة العليا على برليل ابؼشاكل

 .1ابؼناسبة ي الوقت ابؼناسب للمساعدة ي ابزاذ القرار
 عناصر نظام المعلومات: -ثانيا

  2يتكون النظام من
  ابؼدخلبتInput: ابؼوجودات التي و  ابؼعطيات التي يفف الأحداثو  تىي عبارة عن ابؼفردا

 يدخل ي النظاـ.
  ابؼخرجاتoutput: ىي عبارة عن ابؼعلومات و  وىي بسثل النتائج التي يعمل النظاـ للوصوؿ إليها

 التي يفيد مستخدمي النظاـ.
  ابؼعابعةProcessing:  التي يتمثل ي بؾموعة من و  ىي عبارة عن ابعانب الفتٍ من النظاـو

 .3التي بذري على ابؼدخلبت بغرض الوصوؿ إلذ ابؼخرجات، ابؼنطقيةو  العمليات ابغسابية
  الرقابةContrlling: التأكد من أف و   التحقيقالقواعد التي تهدؼ إلذو  ىي بؾموعة من الاجراءات

 ابػطط ابؼوضوعة مسبقا.و  النتائج التي تم الوصوؿ إليها يتماشى مع الاىداؼ
  التغذية العكسيةFeedbackيعمل على يقونً و  : تهدؼ إلذ يوفتَ أداة إرشادية لأنشطة النظاـ

بيكن إظهار و  يفحيح الأىداؼ إذا كانت ىناؾ عيوب ي أىداؼ النظاـو  نتائج عمل النظاـ
 علبقتها ببعضها البعض. و  مكونات نظاـ ابؼعلومات

                                                           
 .12-11ص ص ، 2000، الدوحة، مطبوعات جامعية الدوحة، نظم ابؼعلومات، عماد الفباغ 1
 .43ص ، 1998، ولذالطبعة الأ، التوزيعو  مؤسس الوراؽ للنشر، نظاـ ابؼعلومات الادارية، سليم إبراىيم ابغسنية 2
، ص 2011الطبعة الاولذ، دار ابؼناىج للنشر والتوزيع، عماف، الاردف، ، سعد غالب ياستُ، برليل ويفميم نظم ابؼعلومات 3

89. 
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 انواع نظم المعلومات -ثالثا
دة طرؽ منها نظم ابؼعلومات وفقاً لأنشطة ابؼنظمة بيكن يفنيف أنواع نظم ابؼعلومات وفقاً لع

،  حيث يتم يفنيف أنظمة ابؼعلومات ي ضوء وظائف ابؼنظمة لذا يطلق عػلػيػهػا نظم ابؼعلومػات الػوظيػفػيػة
 كما بيكن يفنيف أنواع نظم ابؼعلومات وفقاً لنوع أو مستوى القرار.

 : نظم المعلومات الوظيفية -1
 : 1وىي لومات وفقاً للوظائف الأساسية التي بسارس بابؼنظمةبيكن يفنيف نظم ابؼع

 التسويق. -
 الإنتاج وابػدمات. -
 المحاسبة والتمويل. -
 ابؼوارد البشرية. -

على الرغم من ىذا التفنيف ابؼسػتػقػل لنظم ابؼعلومات على أسػاس المجالات الوظيػفػيػة إلا أف معظم 
إف ابؼنظمات ، زؿ وينطبق ذلك أيضا على نظم ابؼعلومات الوظيػفػيػةالإدارات بابؼنظمة لا يعمل بشكل منعػ

وي ، يأخذ بابؼدخل ابؼتكامل لنظم ابؼعلومات عند إعدادىا بػططها الاستًايييية التي يدعم أىداؼ ابؼنظمة
ضوء ذلك يقػوـ فػريق نظم ابؼعلومات بوضع ابػطة الاستًايييية للمعلومات لكل وظائف ابؼنظمة . ويوضح 

 شكل كػيػفػيػة إعداد خطة استًايييية للمعلومات.ال
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .116، 2010عماف، ، منظور إداري، دار ابغامد للنشر والتوزيع، الطبعة الثالثة–نظم ابؼعلومات الادارية ، فايز بصعة النيار  1
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 إعداد الخطة الاستراتيجية للمعلومات(: 1-7الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: MLAUDON Kenth.C& LAUDON Jane P, Management information 

Systems, Managing the Digital firm (9th ed), New Jersey M Prentice Hall 

nternational,Inc,p57. 

 نظم المعلومات وفقا لمستوى القرار: -2
يتخذ الأفراد ي ابؼنظمات أنواع عديدة من القرارات لتػحػقػيػق الأىداؼ التشغيلية والتكتيكية 

مػثػل كم عدد  يوالاستًايييية . ويريبط الأىداؼ التشغيلية بالعمليات التي يتم ينفيذىا بشكل يوم
ػا من منتج معتُ ؟ أو كم. عدد العاملتُ ابؼؤقتتُ الذين بهب الاستعانة بهم الوحدات التي بهب انتػاجػه

 للنوبة الليلية الأسبوع القادـ ؟ .. وىكذا .
  ويتم ابزاذ ىذه القرارات بواسطة ابؼديرين ي ابؼستوى الأدنى وي ضوء القواعد والإجراءات ابؼوضوعة

قرارات بالقرارات ابؼهيكلة أو الرويينية. أما من قبل الإدارة العليا. ويطلق على ىذا النوع من ال
ابؼديروف ي ابؼستوى الأوسط فإنهم يقوموف بوضع الأىداؼ التكتيكية التي يريبط بالأجل القفتَ 
)من عاـ إلذ عامتُ( ويطلق على القرارات التي يتخذ ي ىذا ابؼستوى بالقرارات التكتيكية مثاؿ 

 رسالة ابؼنظمة

ابػطة الاستًايييية الوظيفية يدعم رسالة ابؼنظمة )التسويق ، التمويل ، 
 ابؼوارد البشرية ، التمويل والمحاسبة(

ػيػة يػيػػة يدعم ابػطة الاسػػػتػػػرايييخطة نظم ابؼعلومػات الاسػػػتػػػرايػػػػػي
 الوظيػفػيػة

 نظم معلومات
 بسويل وبؿاسبة

 نظم معلومات
 ابؼوارد البشرية

 نظم معلومات
 الإنتاج

 نظم معلومات
 التسويق
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ب يطبيقها للبستيابة للحملة التًوبهية للمنافستُ ؟ ماىي استًايييية الإعلبف التي به يى ذلك ما
 نوعية ابؼزايا التي بهب عرضها على العاملتُ حتی بيكن جذب أفضل الأفراد للعمل بابؼنظمة ؟

يقوـ ابؼديروف ي ابؼستوى الإداري الأعلى بابؼنظمة بوضع الأىداؼ الاستًايييية التي يركز على بمو 
وبرقق ابؼنظمات الأىداؼ الإستًايييية من خلبؿ ، سنوات( 3لطويل )أكثر من وبقاح ابؼنظمة ي الأجل ا

القرارات فيما يتعلق بابػط العاـ للمنظمة . ويتضمن القرارات الاستًايييية التنبؤ بابذاىات  التخطيط وابزاذ
القرارات وغتَىا . ويطلق على ، يطوير منتيات جديدة للوفاء باحتياجات العملبء غتَ ابؼشبعة، الفناعة

الإستًايييية بالقرارات غتَ ابؼهيكلة لأنها يعتمد على ابػبرة وابغكم الشخفي بدرجة كبتَة . ومن الفعب 
 برديد احتياجات ابؼدير من ابؼعلومات لابزاذ القرارات الاستًايييية.، ي بعض الأحياف

 : أنواع النظم وفقا لمستوى القرار:(1-7) جدولال
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

 .48ص، 2008، مصر، الدار الجامعية، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، معالي فهمي حيدر ر:المصد

 النظم على المستوى الاستراتيجي
 
 

 
 

بزطيط ابؼوارد 
 البشرية

التنبؤ بابؼيزانية بؼدة  الربحيةبزطيط 
 سنوات 05

خطة يشغيل بؼدة 
 سنوات 05

ؤ بابذاه التنب
 05ابؼبيعات بؼدة 

 سنوات

 أنواع نظم ابؼعلومات 
 نظم دعم الإدارة التنفيذية

 نظم دعم القرار

 داريالنظم على المستوى الإ
 
 

 
 

برليل إعادة 
 التخفيص

برليل يكلفة 
 التعاقد

برليل الاستثمار 
 ي رأس ابؼاؿ

برليل الربحية / 
 الأسعار

 ابؼيزانية السنوية

 برليل التكلفة

 لرقابة على ابؼخزوفا
 جدولة الإنتاج

 إدارة ابؼبيعات
برليل ابؼبيعات 

 الإقليمية

 نظم ابؼعلومات الإدارية
 نظم دعم القرار

 تشغيليالنظم على المستوى ال
 
 

 
 

 التعويض
 التدريب والتنمية
حفظ ملفات 

 العاملتُ

 سيل الأجور 
 حسابات مدينة
 حسابات دائنة

ابؼتاجرة ي الأوراؽ 
 ةابؼالي

 الإدارة القدية

 الرقابة على الآلات
 جدولة الإنتاج

 الرقابة على حركة ابؼواد

 يتبع الأوامر
 يشغيل الأوامر

 نظم يشغيل العمليات

 
 ابؼوارد البشرية

 
 بؿاسبة

 
 التمويل

 
 الإنتاج

 
 ابؼبيعات والتسويق
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 ونتناوؿ فيما يلي أنواع نظم ابؼعلومات وفقا بؼستوى القرار:
 :TPSنظم تشغيل العمليات  -أ

نظمة وىي أ، ىي نظم أساسية بزدـ ابؼستوى التشغيلي ي ابؼنظمة TPSنظم يشغيل العمليات 
حيث يقوـ بتشغيل ويسييل العمليات الرويينية الضرورية لإدارة عمليات ، مبنية على ابغاسب الآلر

وحفظ ابؼلفات وإعداد الأجور ، فعلى سبيل ابؼثاؿ إدخاؿ أوامر ابؼبيعات ونظم ابغيز ي الفنادؽ، ابؼؤسسة
وابؼهاـ والتي يكوف مهيكلة جدا ، دوابؼوار ، فعلى ابؼستوى التشغيلي يتم التحديد ابؼسبق للؤىداؼ، والنقل

إف قرار منح قرض لعميل على سبيل ابؼثاؿ يتخذ بواسطة ابؼشرؼ ي ابؼستوى الإداري الأدنى ، )مبربؾة(
 .1ويوضح ابعدوؿ بعض التطبيقات لنظم يشغيل العمليات، طبقا بؼعايتَ بؿددة

 (:تطبيقات لنظم تشغيل العمليات2-7) جدولال
 نظم ابؼوارد البشرية نظم التمويل نتاجنظم الإ نظم التسويق 

سية
لأسا

ف ا
وظائ

م ال
نظ

 

  إدارة ابؼبيعات
 بحوث السوؽ

 التًويج
 التسعتَ

 ابؼنتيات

 ابعدولة 
 الشراء

 الاستقباؿ/ الشحن
 ابؽندسة

 العمليات

 ابؼوازنة
 دفتً الأستاذ العاـ

 الفوايتَ
 يكلفة المحاسبة

 سيلبت الأفراد
 ابؼزايا 

 التعويضات
 ملعلبقات الع

 التدريب
سية

لأسا
ت ا

بيقا
لتط

م ا
نظ

 
 نظاـ ابؼعلومات
 أوامر ابؼبيعات

 نظاـ معلومات السوؽ
 نظاـ معلومات التسعتَ

 نظاـ بزطيط ابؼوارد
نظاـ الرقابة على أوامر 

 الشراء
 نظم ابؽندسة

 نظاـ الرقابة على ابعودة

 دفتً الأستاذ العاـ
حساب مدينة/ 

 حساب دائنة
 ابؼوازنة

 ديةنظاـ إدارة النق

 سيل الأجور 
 سيلبت العاملتُ

 نظم ابؼزايا
 نظم ابؼسار الوظيفي

نظم بزطيط ابؼوارد 
 البشرية

 .50ص ، مرجع سبق ذكره، معالي فهمي حيدر المصدر:

                                                           
1
 .190ص ، 2007، مفر، الدار ابعامعية ،نظم ابؼعلومات الادارية ي ابؼنظمات ابؼعاصرة، ثابت عبد الربضن إدريس 
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إف كل ابؼنظمات لديها نظم معلومات يشغيل العمليات للوظائف ابؼشار إليها أعلبه )حتى لو  
يلك النظم بابؼنظمات ابغديثة لأف يلك النظم يعد بدثابة مركز  كانت يدوية( ومن الفعب بزػيػل عػدـ وجود

 لشػركػة طػيػراف الأعماؿ. وبيكنك أف يتخيل مثلب ما قد بودث لو أف نظم ابغيز ابؼبنية على ابغاسب الآلر
 يوقفت عن العمل.

ل الأولذ أنها يربط بتُ ابؼنظمة وبيئتها حيث أنها يف، وىناؾ خاصيتاف لنظم يشغيل العمليات
فإذا لد يعمل نظم يشغيل العمليات بشكل جيد فإف ابؼنظمة ، العملبء بدخازف الشركة وابؼفنع والإدارة

ستفشل ي استقباؿ ابؼدخلبت من البيئة )الأوامر( أو ي يوصيل ابؼخرجات )سلع أو خدمات(. أما 
 للؤنواع الأخرى من النظم.ابػاصية الثانية لنظم يشغيل العمليات فهي أنها يعد ابؼنتج الأساسي للمعلومات 

ولأف نظم يشغيل العمليات يتابع العلبقات مع البيئة فإنها ابؼكاف الوحيد الذي بيكن أف بوفل منو ابؼديروف 
 على كل من التقديرات ابغديثة للؤداء التنظيمي والسيلبت طويلة الأجل للؤداء ي ابؼاضي.

نظم التشغيل الرسالة التنظيمية أنها يقوـ  وبيكن أف ننظر إلذ نظم يشغيل العمليات كما لو كانت
بإبلبغ ابؼديرين عن حالة العمليات الداخلية وعن علبقات ابؼنظمة بالبيئة ابػارجية ويدعم نظم ابؼعلومات 

 الأخرى بفا يسهل من ابزاذ القرارات الإدارية.
 : نظم المعلومات الإدارية -ب

إنها يزود ابؼديرين بالتقارير وي بعض ،  ابؼنظمةبزدـ نظم ابؼعلومات الإدارية ابؼستوى الإداري ي
ابغالات يزودىم بنتائج الأداء ابغالر للمنظمة بشكل فوری بالإضافة إلذ السيلبت التاربىية . إف نظم 
ابؼعلومات الإدارية يكوف موجهة بالأحداث الداخلية بدرجة أكبر من يوجهها بالأحداث ابػارجية أو 

 .1البيئية
، 2لومات الإدارية وظائف التخطيط والرقابة وابزاذ القرارات على ابؼستوى الإداريوبزدـ نظم ابؼع

 وعموما فأنها يعتمد على نظم يشغيل العمليات للحفوؿ على بياناتها .
ويقوـ نظم ابؼعلومات الإدارية بإعداد يقارير ملخفة عن العمليات الأساسية ي ابؼنظمة حيث برفل على 

غيل العمليات ويقوـ باختفارىا ويقدبيها ي يقارير يتم إعدادىا بشكل دوري. يلك البيانات من نظم يش

                                                           
1
 .25ص، 1992، فدالأر ، دار البتًاء، ابغديثة ةللئدار مدخل ، تار منفوربـ  

2
 Laudon K.C and Laudon J.P , Management Information systems,Prentice-Hall International 

Inc ,New Jesey ,2000,p45. 
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 والمحاسبة جأف نظاـ ابؼعلومات الإدارية بوفل على البيانات عن ابؼخزوف والإنتا  (2-7)لويوضح الشك
 ابؼديرين بالتقارير. يزويد ي يستخدـ ملفات إلذ بتحويلها ويقوـ

 يل العمليات ونظم المعلومات الإداريةالعلاقة بين نظم تشغ(:2-7الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .194ص ، مرجع سبق ذكره، ثابت عبد الرحمان ادريس المصدر:

أسبوعي أو شهري أو  -ويقوـ نظاـ ابؼعلومات الإدارية بتزويد ابؼديرين بنتائج الأعماؿ بشكل 
. ويقوـ نظاـ ابؼعلومات الإدارية بالإجابة على عدد من الأسئلة  سنوي وليس على أساس الأنشطة اليومية

 ابؼهيكلة )ابؼبربؾة( ويلك النظم عموما ليست مرنة ولديها قدرات برليلية بؿدودة. 
 : خصائص نظم المعلومات الإدارية

 :1لنظم ابؼعلومات عدة خفائص يتمثل ي
ابؼستويات التشغيلية والرقابة  فف ابؼهيكلة علىيدعم نظم ابؼعلومات الإدارية القرارات ابؼهيكلة ون -1

                                                           
1
 Lukas Henry .jr, information technology for management, (6 th) the me grew hill companies. 

inc .new york , 1997; p11.  

ظاـ يشغيل ن
 الأوامر

ينظيم نظاـ 
ابؼوارد من 
 ابؼواد ابػاـ

نظاـ دفتً 
الأستاذ 

 العاـ

 نظم تشغيل العميات

 ملف أوامر

 ملف إنتاج

 ملف حسابات

 ملفات نظم المعلومات الإدارية

 بيانات
 مبيعات

وحدة تكلفة 
 الإنتاج

 بيانات
 تغيير المنتج

 بيانات
النفقات 

 والمصروفات

نظاـ 
ابؼعلومات 

 الإدارية

 مديرون يقارير
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 التخطيط للئدارة العليا.  ويفيد أيضا ي أغراض، الإدارية
مفممة لإعداد يقارير عن  ويكوف، يقوـ نظم ابؼعلومات الإدارية بإعداد التقارير خاصة الرقابية -2

 ومية للعمليات. الرقابة )ابؼتابعة الي العمليات ابغالية ولذلك فإنها يساعد ي يوفتَ
 البيانات. يعتمد نظم ابؼعلومات الإدارية على البيانات ابؼوجودة بالشركة ويدفقات -3
 بسلك نظم ابؼعلومات الإدارية قدرات برليلية بؿدودة.  -4
 الأحداث ابؼاضية وابغالية.  يساعد نظم ابؼعلومات الإدارية ي ابزاذ القرارات باستخداـ البيانات عن -5
 تَ مرنة نسبيا. يعد غ -6
 يركز على العمليات الداخلية وليس ابػارجية.  -7
 الإحتياجات من ابؼعلومات معروفة وثابتة.  -8
 يتطلب برليل طويل ويفميم للعمليات. -9
 (DSS)نظم دعم القرار -ج

دارية أي نظاـ يدعم القرار ىو نظاـ دعم القرار. ومػثػل نظم يشػغػيػل العػمػلػيػات ونظم ابؼعلومات الإ
يلك النظم القرار بطرؽ متعددة وبشكل  يدعمو  فإف نظم دعم القرار بزدـ ابؼستوى الإداري ي ابؼنظمة

متميز. إف نظم دعم القرار يسػاعػد ابؼديرين ي ابزاذ القرارات نفف ابؼهيكلة والفريدة أو ابؼتغتَة بشكل 
 . 1دائم والتي ليس من السهل برديدىا مسبقا

بهب أف يكوف لديها القدرة على الاستيابة لاحتياجات متخذ القرار عدة مرات  إف نظم دعم القرار
ي اليوـ من أجل التوافق مع ظروؼ التغيتَ . وي حتُ يسػتػخػدـ نظم دعم القرار ابؼعلومات من ابؼفادر 

مفادر  الداخلية من نظم يشػغػيل العمليات ونظم ابؼعلومات الإدارية فإنها برفل أيضا على ابؼعلومات من
 خارجية مثل أسعار الأوراؽ ابؼالية أو أسعار ابؼنتج لدى ابؼنافستُ.

إف يفميم نظم دعم القرار يعطيها قوة برليلية أكثر من النظم الأخرى حيث تم يزويدىا بنماذج 
كما تم يفميمها بشكل بهعل ابؼستخدـ قادراً على استخدامها مباشرة لأنها ،  متنوعة لتحليل البيانات

ربؾيات مألوفة وقريبة من ابؼسػتػخػدـ. إف ىذه النظم يػفػاعػلػيػة بدعتٌ أف ابؼسػتػخػدـ بيكنو أف يغػيػر يتضمن ب
 الافتًاضات ويضيف بيانات جديدة.

                                                           

 .193ص ، مرجع سبق ذكره، معالر فهمي حيدر 1
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إف ابؼديرين ي ابؼستػوى الأعلى والأوسط يرغبوف ي وجود نظم يفاعلية بسكنهم من الرقابة ويشغيل 
ن التػغيػيػرات ابؼطلوب إدخابؽا على البيانات والنماذج ومع القليل من البيانات بأنفسهم مع وجود العديد مػ

وأف الإدارة برتاج ي بعض ابؼواقف إلذ ابغفوؿ على ابؼعلومات ، يشغيل البيانات التدخلبت مػن خػبػراء
 بشكل فوري للبستيابة للفرص ابؼتاحة ي البيئة.

 خصائص نظم دعم القرار: 
 .للمستخدـ الاستيابة ابؼرنو والسريعة -
 بادأة والرقابة على ابؼدخلبت وابؼخرجات. بابؼ خدـيسمح للمست -
 )أو بدونها( أخفائي البربؾة.  عدةمل بقليل من مسايع -
 ة. قيزود بالدعم للقرارات وابؼشكلبت التي لا بيكن برديد حلوبؽا مسب -
 .بمذجةيستخدـ برليلبت متقدمة وأدوات  -
 .1دعم حل ابؼشكلبت ابؼعقدة -

 نظام دعم القرار لإحدى المنظمات(: 3-7الشكل)
 

 

 

 

 

 

 

 

 .55ص، مرجع سبق ذكره، معالي فهمي حيدر المصدر:
                                                           

1
  .147-146ص ص ، معالر فهمي مرجع سبق ذكره  

 ميكرو كومبيوير

 رسومات

 يقارير

اعدة بماذج برليليةق  

 ملف برميل

 ملف قيود مساحة التفدير

 ملف يكلفة استهلبؾ الرقود

ملف التكلفة التاربىية لتأجتَ طائرة 
 شارير

شارير   ملف يكاليف التفدير 
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ويعمل ذلك النظاـ على ابؼيكروكمبيوير ويزود ابؼستخدـ بقائمة بذعل من السهل عليو إدخاؿ 
ب وضع ىذا النظاـ البيانات أو ابغفوؿ على ابؼعلومات والتي يكوف برت السيطرة التامة للئدارة ويتطل

 يوـ عمل لبنائو. 160حوالی 

 Exectuives Support Systems (ESS) نظم دعم الإدارة التنفيذية: -د
يستخدـ الإدارة العليا نظم معلومايية يطلق عليها نظم دعم الإدارة التنفيذية )العليا( بؼساعدتها ي 

الاستًاييچی بابؼنظمة . إنها يتعامل مع القرارات ابزاذ القرارات وبزدـ نظم دعم الإدارة التنفيذية ابؼستوى 
وبزلق بيئة ايفالات بدلا من التطبيقات الثابتة والقدرة المحدودة. إف نظم دعم الإدارة التنفيذية  1غتَ ابؼبربؾة

صممت لتزويد ابؼديرين بابؼعلومات عن الأحداث ابػارجية مثل قوانتُ الضرائب ابعديدة أو ابؼنافستُ 
بالاستعانة أيضا بدعلومات ملخفة من نظم ابؼعلومات الإدارية ونظم دعم القرار. إنها يقوـ  ولكنها يقوـ

ويؤكد على يقليل الوقت والمجهود ابؼطلوبتُ للحفوؿ ، بتنقيح ابؼعلومات ويلخيفها ويتبع البيانات ابغرجة
 .2على معلومات ذات فائدة للئدارة العليا

ة بؿدودة إلا أف نظم معلومات دعم الإدارة التنفيذية يوظف وعلى الرغم من أف لديها قدرات برليلي
معظم البربؾيات الرسومية ابؼتقدمة وبيكنها يوصيل أي رسومات أو بيانات من العديد من ابؼفادر بشكل 

ويلك النظم على خلبؼ نظم ابؼعلومات الأخرى ، مباشر بؼكتب ابؼدير التنفيذي أو بغيرة بؾلس الإدارة
شکلبت بؿددة إنها بدلا من ذلك يزود بالقدرة على إجراء الايفالات عن بعد ليست مفممة بغل م

والتعاملبت الالكتًونية وبيكن أف يكوف مطبقة على بؾموعة متغتَة من ابؼشكلبت وي حتُ أف نظم دعم 
القرار يكوف مفممة بشكل بهعلها نظم برليلية بدرجة عالية فإف نظم دعم الإدارة التنفيذية يستخدـ 

أقل وبدلا من ذلك فإنها يقوـ بتوصيل ابؼعلومات للمديرين بناء على طلبهم وبدرجة عاليو  اذج بدرجةالنم
 من التفاعلية.

إف نظم دعم الإدارة التنفيذية بهب أف يساعد ي الإجابة على بؾموعة من الأسئلو مثل ماىي 
ىي الوحدات التي بهب بيعها الأنشطة التي بهب على الشركة الدخوؿ فيها ؟ ماذا يفعل ابؼنافسوف " ما

 على الأرباح؟و  لتوفتَ السيولة النقدية ؟ ماىو يأثتَ التغتَات ابؼقتًحة ي نظم الضرائب على الاستثمارات

                                                           
 .195مرجع سبق ذكره، ص، ثابت عبد الربضن إدريس  1

2
 www.Techopedia.com 
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أنو يتكوف من بؿطات طرفية يتضمن قوائم ورسومات ، ويوضح الشكل بموذجا لنظم دعم الإدارة التنفيذية
بغفوؿ على البيانات التاربىية والتنافسية من النظم الداخلية يفاعلية وقدرات ايفالية بيكن من خلببؽا ا

 وكذلك قواعد البيانات ابػارجية مثل داوجونز أو ستاندر أندبوؿ.، للشركة
 نظم دعم الإدارة التنفيذية(: 4-7)شكلال
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 .196-195ص ص ، مرجع سبق ذكره، : معالي فهمي حيدرالمصدر

إلا أنهم يواجهوف بصيعا التغتَ ابؽائل والسريع ي البيئة ، هم الشخفيةوبىتلف ابؼديروف ي أبماط
التكيف مع الظروؼ ابعديدة وابؼتغتَة ونظم دعم  التنظيمية لذا ينبغي بناء النظم التي بسكن ابؼنظمة من

ة الإدارة التنفيذية ىي التي يستييب لتلك التحديات . ولأف نظم معلومات الإدارة التنفيذية يكوف مفمم
لتستخدـ بواسطة ابؼديرين التنفيذيتُ الذين لا يكوف لديهم ايفاؿ مباشر أو خبرة بنظم ابؼعلومات ابؼبنية 

 .على ابغاسب الآلر فإنهم بهدوف من السهل استخداـ يلك النظم
 النظم الخبيرة: -3
 تعريف النظم الخبيرة: -أ

يقوـ بوضع ابغلوؿ للمشكلبت  لرالنظاـ ابػبتَ ىو عبارة عن نظاـ معلومات مبتٍ على ابغاسب الآ
ويطلق عليو لفظ نظاـ وليس برنامج لأنو بهب أف يشتمل على مكونات حل ابؼشكلة ، ابؼتعلقة بنظاـ معتُ

وأخرى مدعمة للحل وىذه ابؼكونات يشكل بؿيط الدعم الذي يساعد ابؼستخدـ على التفاعل مع النظاـ 

 محطة طرفية

 داوجونر

 ستاندراندبورز

 محطة طرفية

 داوجونر

 ستاندراندبورز

 * قوائم 
 * رسومات 
 * ايفالات 
 ي* يشغيل بؿل

 ستاندراندبورز

 * قوائم 
 * رسومات 
 * ايفالات 
 ي* يشغيل بؿل

 

 بيانات خارجية

 داوجونر

 ستاندراندبورز

 بيانات داخلية
بيانات من نظم يشغيل 

العمليات ونظم 
 ابؼعلومات الإدارية. 

 بيانات مالية  -
 .نظم مكتبية

 بماذج -
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ن التعقيد لكشف الأعطاؿ أو التنبؤ بأحداث وبيكن أف يتضمن وسائل مساعدة على درجة عالية م
ويتضمن أيضا إمكانيات يسهل يعامل ابؼستخدـ معو أثناء يشغيل ، مستقبلية مبنية على أسس علمية

النظاـ . ومن أىم ما بييز النظاـ ابػبتَ إمكانية يعديل ابؼعرفة بو وذلك بالإضافة أو ابغذؼ وكذلك 
 النظاـ. واستًجاع ابؼعلومات وابؼعارؼ بتلقائية ويسر عند يشغيل استخداـ الوسائل التي يساعد على إدخاؿ

 مزايا النظم الخبيرة: -ب
 : 1من أىم ابؼزايا التي بيكن أف يعود على ابؼنظمة من استخداـ النظم ابػبتَة

ابؼميزة ي بؾاؿ معتُ  حيث يوفر النظم ابػبتَة ابؼعرفة النادرة وابػبرات ابغفوؿ على ابػبرات النادرة -
 ويسمح للآخرين باستخدامها بسهولة. 

كما أنها يعمل على  يعمل النظم ابػبتَة بشكل أسرع وأدؽ من العنفر البشري، برستُ الإنتاجية -
 بابػبراء والتكاليف النابذة عن أخطاء الأفراد. بزفيض التكاليف خاصة التكاليف ابؼتعلقة بالاستعانة

ابػطر مثل درجات ابغرارة  لنظم ابػبتَة العمل ي ظروؼيستطيع ا، مكانية العمل ي مواقف ابػطرإ -
 يعرض الإنساف للمخاطر.  ابؼريفعة أو ابؼنخفضة جدا وغتَىا من الظروؼ التي

على نوع ابؼدخلبت يتحدد  يتفف النظم ابػبتَة بابؼرونة ي ابغلوؿ ابؼقدمة للمستخدمتُ. فبناء، ابؼرونة -
 القواعد ابؼستخدمة ي حل ابؼشكلبت. 

 العمل ي ظل معلومات غتَ مؤكدة.  -
 امكانية نقل ابؼعرفة إلذ أماكن متباعدة جغرافية.  -
 مشكلات النظم الخبيرة: -ج

على الرغم من ابؼزايا التي يعود على الأفراد وابؼنظمات من استخداـ النظم ابػبتَة إلا أنها يتضمن 
 عدد من القيود وابؼشكلبت من أبنها:

 معدة ومتاحة دائما. أف ابؼعرفة لا يكوف  - 
 صعوبة استخلبص ابػبرة من البشر.  -
 يعرض نقل ابؼعرفة إلذ التحيزات الإدراكية وابغكمية. -
 عدـ ثقة ابؼستخدمتُ ي النظاـ. -

                                                           
1
 .169-168ص ص ، مرجع سبق ذكره ،معالر حيدر فهمي  
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 عدـ وجود وسيلة للتأكد من جودة التوصيات ابؼقتًحة من قبل ابػبراء. -
 كل منهم. من صحة منهج اختلبؼ منهج كل خبتَ ي يقونً ابؼوقف وذلك على الرغم -
 النظم.ي عدـ الاستفادة الكاملة من امكانيات النظم ابػبتَة نظرا لمحدودية القدرات ابؼعرفية بؼستخدم -
اريفاع  -9/4يعاريف معقدة وغتَ مفهومة من جانب للمستخدمتُ للنظاـ. و  ستخداـ مفطلحات -

 .يكاليف يفميم النظم ابػبتَة
 نواع النظم الخبيرة:أ -د

 :1ن يفنيف النظم ابػبتَة إلذ ثلبثة أنواع أساسية ىيبيك
 . Assistantالنظم التي يعمل كمساعد  -
 . Colleague النظم التي يعمل كزميل -
 . True Expertالنظم التي يعمل كخبتَ حقيقی  -

 النظم التي تعمل كمساعده: 
ي أداء التحليل الرويينی لبعض يعتبر ىذه النظم أقل النظم خبرة حيث يقوـ النظاـ بدساعدة ابؼستخدـ 

 ويوضيح الأنشطة التي برتاج إلذ يدخل العنفر البشري.، الأعماؿ
النظم التي يقوـ بقراءة ابػرائط والرسومات النابذة عن معدات التنقيب عن البتًوؿ ثم يظهر  : ومن أمثلتها

 للخبراء البشريتُ المجالات التي برتاج إلذ مزيد من التًكيز والاىتماـ.
 النظم التي تعمل كزميل : 

يسمح ىذه النظم للمستخدـ أف يناقش ابؼشكلة مع النظاـ ويطرح أسئلة من قبيل بؼاذا ؟ وكيف ؟ وذلك 
لفهم ابؼنطق الذي يستخدمو النظاـ بغرض التوصل القرار مشتًؾ وعندما يتضح للمستخدـ أف النظاـ يستَ 

 ن ابؼعلومات لتفحيح ىذا ابؼسار.ي مسار خاطئ بغل ابؼشكلة فإنو يقوـ بتوفتَ مزيد م
 .امع وبالتالر فإف القرار النهائي يكوف بؿفلة جهد مشتًؾ للمستخدـ والنظاـ

 
 

                                                           
1
 - Mcnurlin, B. and Sprague R., “Information Systems Managemer in practice", Englewood.. 

Cliffs, N.J. : prentice - Hall Inter national, Inc., 1989, p. 452. 
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 حقيقي النظم التي تعمل كخبير 
يقوـ ابؼستخدـ ي ىذا النوع من النظم بقبوؿ نفيحة النظاـ بدوف مناقشة وىذا يعتٍ أف النظاـ بيكنو 

من ابػبراء  %20أو  %10ها إلا ابػبراء البشريتُ الذين بيثلوف أفضل أف يؤدي أعماؿ لا يستطيع أف يؤدي
 ي ىذا المجاؿ.

 نشطة الأساسية للنظم الخبيرة:الأ-ه
 يتم بناء النظم ابػبتَة بغل أنواع بـتلفة من ابؼشاكل والقياـ بالعديد من الأنشطة ابؼختلفة.

 :ييل وبيكن بذميع ىذه الأنشطة ي فئات متنوعة يتلخص فيما
 حيث يقوـ النظاـ ابػبتَ باستنتاج النتائج ابؼتًيبة على مواقف معطاه ومشابهة بؼواقف سابقة. :التنبؤ 
 :ويتعرض أساسا لوصف ابؼواقف ابؼستنتية من بيانات بؾمعة بواسطة وسائل رصد  التفسير

 البيانات ابؼختلفة.
 بؼعلومات ابػاصة ىذه النظم يقوـ بتشخيص الأعطاؿ باستخداـ الشواىد وا :تشخيص الأعطال

بتفميم النظاـ وأسلوب عملو ووصف أدائو وخفائفو وذلك لاستنتاج الأسباب التي يؤدي إلذ 
 . 1أعطاؿ النظاـ

 ويقوـ ىذه النظم بتفميم الدوائر الإلكتًونية وابؼباني مع الالتزاـ بقيود التفميم. :التصميم 
 :بؾالات عديدة مثل إدارة يستخدـ ىذه النظم ي التخطيط طويل وقفتَ الأجل ي التخطيط 

 يطوير ابؼنتيات.، الايفالات، ابؼشاريع
 :يقوـ ىذه النظم بدقارنة الشواىد والنتائج الفعلية بدا ىو متوقع. المراقبة 
 :وفيها يتم وصف أساليب إزالة الأعطاؿ والعلل. مثل النظاـ الذي يقوـ بتشخيص  إزالة الأعطال

 العلبج بؼرضى السرطاف.
  صلبح الأعطاؿ.يقوـ ىذه النظم بإيضاح ينفيذ ابػطوات اللبزمة لإ: اصلاح الأعطال 
 ويقوـ مثل ىذه النوعية من النظم بتعليم ويدريب الدارستُ على اكتساب : التدريب والتعليم

 .ابؼهارات ي المجالات ابؼختلفة

                                                           
  .173ص ، مرجع سبق ذكره، معالر فهمي حيدر 1



 جامعة ابن خلدون تيارت   آيت ميمون كريمة  دكتورةإعداد ال     محاضرة أنظمة التسيير 
 

- 76 - 

 

 يقوـ ىذه النظم بالسيطرة على بصيع أنشطة وسلوكيات أي نظاـ. : التحكم 
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 : الإدارة الالكترونيةالثامن المحور
 تعريف الإدارة الإلكترونية-أولا

 العامة الالكتًونية: الإدارةقد يعددت يعريفات 
منظومة رقمية متكاملة تهدؼ إلذ برويل العمل الإداري العادي من النمط اليدوي إلذ فقد عرفت بأنها 

مايية قوية يساعد ي ابزاذ القرار الإداري بأسرع وقت وذلك بالاعتماد على نظم معلو ، النمط الإلكتًوني
 .1وبأقل التكاليف

منظومة إلكتًونية متكاملة يعتمد على يقنيات الايفالات وابؼعلومات لتحويل العمل  بأنهاوعرفت 
 بوساطة التقنيات الرقمية ابغديثة. الإداري اليدوي إلذ أعماؿ ينفذ

ت الورقية وإحلبؿ ابؼكتب الإلكتًوني عن طريق الاستخداـ الاستغناء عن ابؼعاملببأنها  أيضاوعرفت 
خطوات  الواسع لتكنولوجيا ابؼعلومات وبرويل ابػدمات العامة إلذ إجراءات مكتبية ثم معابعتها حسب

 متسلسلة منفذة مسبقا.
ت ابؼظلة لنماذج الأعماؿ الإلكتًونية ابؼتعددة وبرتوي على أدوات لنقل ابؼعلوما ويعرؼ أيضا بأنها

الإدارة الإلكتًونية يؤكد على ابؼواءمة بتُ عمل ابؼنظمة ويكنولوجيا ابؼعلومات  ويضيف أف، ويبادبؽا إلكتًونياً 
 مع بعضهما بعضا والقدرة على إيفاؿ ابػدمة الآمنة ويوافرىا وإبقازىا ي الوقت المحدد. 

ميزة للئنتًنت وشبكات الأعماؿ ي الإدارة الإلكتًونية ىي العملية الإدارية القائمة على الإمكانات ابؼت
 التخطيط والتوجيو والرقابة على ابؼوارد والقدرات ابعوىرية للشركة والآخرين بدوف حدود من أجل برقيق

 .2أىداؼ الشركة
الإدارة الإلكتًونية ىي وظيفة إبقاز الأعماؿ باستخداـ النظم والوسائل الإلكتًونية بحيث يشمل 

 ومة الإلكتًونية.الأعماؿ الإلكتًونية وابغك

                                                           
 .23ص ، 2015، الأردف، التوزيعو  دار ابغامد للنشر، الطبعة الأولذ، دارة الالكتًونيةمبادئ الإ، أبضد فتحي ابغيت 1
، عماف، التوزيعو  دار اليازوري العلمية للنشر، المجالات(-الوظائف-ابؼعرفة الالكتًونية )الاستًاييييةو  الادارة، بقم عبود بقم2

 .158ص، 2009
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الالكتًونية بأنها عملية استخداـ يكنولوجيا  الإدارةالذكر بيكن يعريف  الأنفةوي ضوء التعاريف 
من أجل برقيق فاعلية الأداء ، ابػاصة بدؤسسة ما الإداريةالايفالات للقياـ بكافة العمليات و  ابؼعلومات

 بها. 
 :الحكومة الإلكترونيةو  الإلكترونية والأعمال الإلكترونية الفرق بين الإدارة الإلكترونية والتجارة -ثانيا

( بفورة متًادفة مع مفطلحات أخرى مثل e-Managementيطرح مفطلح الإدارة الإلكتًونية )
-e)الإلكتًونية ة وابغكوم، (e-Business) الإلكتًونيػػة والأعماؿ، (e-Commerceالتيارة الإلكتًونية )

Governmentفطلحات التي يربط بتُ الأنشطة واستخداـ يكنولوجيا ابؼعلومات ( وغتَىا من ابؼ
 لذا بهب التفريق بتُ ىذه ابؼفطلحات وكما يلي:، والايفالات لإبقازىا

شامل لتوزيع قيمة الأعماؿ و  يعرؼ على أنها مدخل متكامل :(e-Business. الأعمال الإلكترونية )1
 مرنة ومبسطة باستخداـ شبكة الانتًنت.من خلبؿ ربط النظم بالعمليات وينفيذىا بطريقة 

وىي استخداـ ابغكومة لشبكة الإنتًنت ي إيفاؿ  :(e-Government. الحكومة الإلكترونية )2
( وىي بيع وشراء السلع e-Commerce)ابػدمات وابؼعلومات إلذ ابؼستفيدين. ج. التيارة الإلكتًونية 

 الإنتًنت. وابػدمات وعمل التبادلات التيارية باستخداـ شبكة
وىي إبقاز وظائف الأعماؿ باستخداـ النظم والوسائل  (:e-management. الإدارة الإلكترونية )3

 الإلكتًونية ومنها شبكة الإنتًنت.
التي ينبثق عنها التيارة  بفا سبق بيكن القوؿ أف الأعماؿ الإلكتًونية ىي ابؼظلة العامة والشاملة

 الإلكتًونية. والإدارة، وابغكومة الإلكتًونية، الإلكتًونية
 :أىداف الإدارة الإلكترونية-ثالثا

يفنيف أىم الأىداؼ  يرى العديد من الباحثتُ أف أىداؼ الإدارة الإلكتًونية متعددة وبيكن
 :1للئدارة الإلكتًونية على النحو التالر

 وىي:للمنظمة  أىداف تتعلق بفائدة المستفيدين وأصحاب المصالح الداخليين والخارجيين -أ
 .التقليل من التعقيدات الإدارية 

                                                           
، دار الفكر ابعامعي، ونية ي بؿاربة الفساد الاداري)دراسة مقارنة بالفقو الاسلبمي(دور الادارة الالكتً ، بدر بؿمد السيد القزاز 1

 .47ص ، 2015، الاسكندرية
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 .برديد الإفادة القفوى لأصحاب ابؼفالح ي ابؼنظمة 
 للموارد. ستغلبؿ الأمثلبرقيق الكفاءة والفاعلية ي يقدنً ابػدمات للمستفيدين والا 
 كافة العاملتُ. يوظيف يكنولوجيا ابؼعلومات ي دعم وبناء ثقافة مؤسسية إبهابية لدى 

 ابؼستمر وبناء ابؼعرفة. التعليم       
 أىداف تتعلق برفع كفاءة العمل الإداري وىي: -ب

 .برستُ مستوى ابػدمات 
 .بزفيض التكاليف 
 3 .الإبقاز السريع للؤعماؿ واختفار زمن التنفيذ ي بـتلف الإجراءات 
 .ابغد من إستخداـ الأوراؽ ي الأعماؿ الادارية 
 داء العاملتُ لو عن بعد. استمرارية عمل ابؼنظمة على مدار الساعة وأ 
 .التقليل من ابؼوارد البشرية الزائدة على ابغاجة ي الأعماؿ الإدارية 

 أىداف تتعلق بزيادة كفاءة وفاعلية وترشيد إتخاذ القرارات الإدارية وىي: -ج
 .ابؼساعدة على التقليل من الأخطاء ابؼريبطة بالعامل الإنساني 
 ورية للمستفيديوفتَ ابؼعلومات والبيانات بفورة ف 
 .يوفتَ ابؼعلومات والبيانات بفورة فورية بؼتخذي القرار 
 . يقليل معوقات إبزاذ القرار 

 أىداف تتعلق بزيادة قدرة المنظمة التنافسية محلياً وعالمياً وىي: -د
 .التوافق مع بقية دوؿ العالد التي يتيو إلذ العمل الإلكتًوني 
 يوافر القدرات ابؼعلومايية العالية بفا بيكنها من معرفة عبر القدرة التنافسية للمنظمات  زيادة

 . 1يعينها على يطوير منتياتهاو  ،رغبات ابؼستهلكتُ

                                                           
ابؼملكة العربية السعودية، ، الإداريةالالكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، ابؼؤبسر الدولر للتنمية  الإدارة، حستُ بن بؿمد ابغسن 1

 .2009نوفمبر، 
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  .يقليل يأثتَ العلبقات الشخفية على إبقاز العمل 
 .ابغد من الفساد الإداري 

كفاءة   وكلها ينفب ي زيادة، ويرى بعض العلماء والباحثتُ أف أىداؼ الإدارة الإلكتًونية متعددة
 وفاعلية ابؼنظمة وبيكن عرضها كالتالر:

  يطوير الإدارة بشكل عاـ باستخداـ التقنيات الرقمية ابغديثة من حلوؿ وأنظمة والتي من
وإنتاجية ابؼوظف وخلق جيل جديد من  وبالتالر رفع كفاءة، شأنها يطوير العمل الإداري

 التقنيات. الكوادر القادرة على التعامل مع
  َوقراطية والقضاء على يعقيدات العمل اليومية.بؿاربة البت 
  يوفتَ ابؼعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة والوقت ابؼناسبتُ ورفع مستوى العملية

 الرقابية.
 ابؼتوافرة ي  برستُ الانتعاش الاقتفادي وجذب الاستثمار من خلبؿ الآليات ابؼتطورة

 ابؼؤسسات ذات العلبقة.
 وكميات  يل من خلبؿ خفض كميات ابؼلفات وابػزائن بغفظهايقليل يكاليف التشغ

 الأوراؽ ابؼستخدمة والإبقاز السريع للمعاملة.
 اريباط أكبر بتُ إدارات ابؼؤسسة الواحدة والذي من شأنو يقدنً خدمات و  يواصل أفضل

 أفضل.
  .إدارة ومتابعة الأقساـ ابؼختلفة ي ابؼؤسسة وكأنها وحدة مركزية 
 مراقبتها. اذ القرار ي نقاط العمل ابػاصة بها وإعطاء دعم أكبر ييركيز نقطة ابز 
 .بذميع البيانات من مفدرىا الأصلي بفورة موحدة 
 .يقليص معوقات ابزاذ القرار عن طريق يوفتَ البيانات وربطها 
 .يقليل أوجو الفرؼ ي متابعة عمليات الإدارة ابؼختلفة 
 .التعلم ابؼستمر وبناء ابؼعرفة 
 تًابط بتُ العاملتُ والإدارة العليا ومتابعة وإدارة كافة ابؼوارد.زيادة ال 
 .يوفتَ البيانات وابؼعلومات للمستفيدين بفورة فورية 
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 :أىمية الإدارة الإلكترونية-رابعا
أبنية الإدارة الإلكتًونية ي قدرتها على مواكبة التطور النوعي والكمي ابؽائل ي بؾاؿ يطبيق يتيلى .1

ابؼعلومات وما يرافقها من انبثاؽ ثورة يكنولوجيا ابؼعلومات والايفالات وىي بسثل استيابة يقنيات ونظم 
ابؼعلومات وابؼعرفة  واقتفاديات، قوية لتحديات القرف ابغادي والعشرين التي يشمل العوبؼة والفضاء الرقمي

 . 1وثورة الإنتًنت
علومات والبيانات بؼن أراداىا ويسهيل ابغفوؿ . برستُ فاعلية الأداء وابزاذ القرار من خلبؿ إياحة ابؼ2

وإمكانية ابغفوؿ عليها بأقل بؾهود من  (Intranet)عليها من خلبؿ يواجدىا على الشبكة الداخلية 
 خلبؿ وسائل البحث الآلر ابؼتوافرة.

. ابؼرونة ي عمل ابؼوظف من حيث سهولة الدخوؿ إلذ الشبكة الداخلية من أي مكاف قد يتواجد فيو 3
حيث أصبح ابؼكتب باستخداـ يطبيقات الإدارة ، للقياـ بالعمل ي الوقت وابؼكاف الذي يرغب فيو

 حدود. الإلكتًونية ليس لو
 الإدارات ابؼتباعدة جغرافياً. ( بتُ Video Conferencing)سهولة عقد الاجتماعات عن بعد  .4
 والزبائن وابؼراجعتُ. ظفتُسهولة وسرعة وصوؿ التعليمات وابؼعاملبت الإدارية إلذ ابؼو . 5
 .سهولة إنهاء معاملبت ابؼراجعتُ من خلبؿ جهة واحدة يقوـ بهذه ابؼهمة بالإنابة عن الدوائر الأخرى .6
والعوامل الطبيعية من خلبؿ الاحتفاظ  . سهولة بززين وحفظ البيانات وابؼعلومات وبضايتها من الكوارث7

 وىو ما يعرؼ بنظاـ التحوط من الكوارث.بالنسخ الاحتياطية ي خارج حدود ابؼؤسسة 
 ابلفاض يكاليف الإنتاج وزيادة ربحية ابؼنظمة. -8
 ايساع نطاؽ الأسواؽ التي يتعامل فيها ابؼنظمة. .9

 يوجيو الإنتاج وفقا لاحتياجات ورغبات الزبائن وابؼستهلكتُ. .10
 برستُ جودة ابؼنتيات وزيادة درجو ينافسية ابؼنظمة. -11
 بـاطر التعامل الورقي.يلبي  -12
فالإدارة الإلكتًونية يساعد على برستُ إجراءات يقدنً ابػدمات بفا ، . برستُ مستوى أداء ابؼنظمة13

ابؼتعاملتُ و  ييسر ويسهل الأعماؿ وابؼعاملبت التي يقدمها ابؼنظمة إلذ زبائنها وبوقق التواصل بتُ ابؼنظمة
                                                           

 .35ص، 2010، عماف، التوزيعو  دار اليازوري العلمية للنشر، الادارة الالكتًونية، سعد غالب ياستُ 1
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كما بسكن الإدارة الإلكتًونية ابؼنظمة ،  علومات بشفافية يامةحيث بيكن يوفتَ وإياحة االبيانات وابؼ، معها
من عرض بماذج وإجراءات يقدنً خدماتها بعمهورىا بفورة أفضل ييسر حركة التعامل مع العاملتُ ي 

كما يتيح بؽا فرصة فتح قنوات إيفاؿ جديدة بتُ القائمتُ على إدارتها وبتُ ابؼتعاملتُ بفا ييسر ،  ابؼنظمة
 ماؿ وابؼعاملبت ويزيل الكثتَ من الشكوؾ وابؼعوقات ابؼتعلقة بها.أداء الأع

بزفيض يكاليف الإنتاج وزيادة ربحية ابؼنظمة حيث بىتلف شكل ابؼنظمة عن الشكل التقليدي الذي  .14
يعتمد على إستخداـ عدد كبتَ من العاملتُ واستخداـ ابؽياكل التنظيمية ابؼعقدة إلذ الشكل الإلكتًوني 

لب عمالة قليلة دوف التقيد بوجود مواقع جغرافية بؿددة أو مباف ضخمة كبتَة ابغيم الأمر الذي الذي يتط
 ينعكس بدوره على التكاليف ويؤدي إلذ إبلفاضها وكذلك بزفيض الوقت والنفقات.

إيساع نطاؽ الأسواؽ التي يتعامل فيها ابؼنظمة حيث يزيل حواجز القيود ابعغرافية من خلبؿ التغطية  .15
الكبتَة لشبكة الإيفالات الإلكتًونية وىذا بدوره بهعل ابؼستهلك يستحوذ على مساحة أكبر للئختيار 

 وابؼفاضلة بتُ ابؼعروضات ابؼتعددة.
الإدارة الإلكتًونية  لأسلوبيوجيو الإنتاج وفقاً لإحتياجات ورغبات الزبائن إذ يوفر العمل وفقاً  .16

زبائن ففي ضوء ىذه ابؼعلومات يتمكن ابؼنظمة من يوجيو عملياتها معلومة دقيقة عن إحتياجات ورغبات ال
 الإنتاجية لإشباع رغبات وإحتياجات ىؤلاء الزبائن.

برستُ جودة ابؼنتيات وابػدمات وزيادة درجة التنافسية حيث يتيح الإدارة الإلكتًونية للمنظمة  .17
ات الزبائن وذلك فيما يتعلق بتشكيلة فرصة التواجد عن قرب الأمر الذي يوفر بؽا ابؼعلومات عن رغب

ابؼنتيات ابؼطلوبة وىذا يدوره بيكن ابؼنظمة من برستُ جودة منتياتها وخدماتها عن برستُ مستوى ابػدمة 
 ابؼنظمة. بفا يؤدي إلذ برستُ درجة ينافسية

ابغاسوب وبززين ية استخداـ نكتًو ليلبي بـاطر التعامل الورقي لأف بإمكاف ابؼنظمة ي ظل الإدارة الإ .18
ابؼتمثلة  ابؼعلومات ومراقبة الإنتاج ويوفتَ السيلبت والدفاير الأمر الذي يقضي على سلبيات التعامل الورقي

 التلف والضياع. ي بذؿ ابعهد وضياع الوقت وزيادة التكاليف والتعرض إلذ
 :مميزات الإدارة الإلكترونية -خامسا

 : كن يلخيص أبنهاإف للئدارة الإلكتًونية بفيزات عديدة بي
 مميزات الإدارة الإلكترونية للمنظمة: .1

 .إدارة ومتابعة الإدارات ابؼختلفة للمنظمة وكأنها وحدة مركزية 
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 .الدقة والسرعة ي إبقاز الأعماؿ 
 .زيادة الإنتاجية الإدارية 
 .يوفتَ ابؼعلومات اللبزمة إلكتًونيًا بعميع ابؼستويات الإدارية 
 لية للمنظمة.زيادة الكفاءة والفاع 
 .يقليل بـالفة الأنظمة 

 مميزات الإدارة الإلكترونية للمتعاملين مع المنظمة: .2
 .الشفافية والوضوح ي كيفية ابغفوؿ على ابػدمات من ابؼنظمة 
 .إمكانية التواصل مع ابؼنظمة ي أي مكاف وزماف 
 .سرعة ابغفوؿ على ابػدمات 
 1غذية العكسيةابؼشاركة ي رسم سياسة ابؼنظمة من خلبؿ الت. 
 وصوؿ ابػدمات إلذ ابؼتعاملتُ مع ضماف سرية وأمن ابؼعلومات. 
  ًلرغباتهم. إياحة ابػيارات ابؼتعددة للمتعاملتُ ي نوعية ابػدمة ابؼطلوبة وفقا 

 مميزات الإدارة الإلكترونية للعاملين في المنظمة: .3
 ونية.الإلكتً  وضوح الاختفاصات وابؼسؤوليات للعاملتُ ي ظل الإدارة 
 .ينمية مهارات وقدرات العاملتُ التقنية 
 .سهولة أداء الأعماؿ بسبب يوحيد بماذج إجراءات العمل الإلكتًونية 
 .استمرار الإيفاؿ الفعاؿ بتُ العاملتُ وابؼستويات الإدارية 
  .برقيق اللبمركزية الإدارية بفا بوقق سرعة أداء ابؼهاـ بيسر وسهولة 
 الأرشيف الإلكتًوني  اللبزمة لأداء الأعماؿ من خلبؿ سرعة ابغفوؿ على ابؼعلومات

 للمنظمة.

                                                           
، ابؼملكة العربية السعودية، ابؼؤبسر الدولر للتنمية الادارية، الادارة الالكتًونية بتُ النظرية والتطبيق، حستُ بن بؿمد ابغسن 1

 .39ص ، 2009
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 موظف بفا بوفزىم  التوثيق الإلكتًوني بعهود العاملتُ من خلبؿ الرقم السري لشخفية كل
 على الإبداع والتميز.

  يطوير ابؼهارات وابؼعرفة والاستثمار ي التطوير والتدريب وإدخاؿ أساليب ويقنيات إدارية
على برديد ابؼهارات وابؼعارؼ التي  والعمل،  الأداء وخفض التكاليفبسكن من برستُ

 برتاجها ابؼوارد البشرية.
 :أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية -سادسا

التحوؿ من الإدارات التقليدية إلذ الإدارات الإلكتًونية ليس فقط أساسها ابغاسبات وشبكة 
كونها عناصر أساسية ومهمة للئدارة   م وانب الفنية رغالإنتًنت وشبكات الايفالات وغتَىا من ابع

ولكنها ي الدرجة الأولذ قضية إدارية يعتمد على فكر إداري متطور وقيادات إدارية واعية ، الإلكتًونية
يستهدؼ خدمة التطوير ويسانده ويدعمو بكل قوة لغرض برقيق مسئوليتها الرئيسة وىي ابؼستفيدين 

 .1العمل تزاـ بأعلى مستويات ابعودة والإيقاف يوبرقيق رغباتهم مع الال
إف ىذا التحوؿ ليس عملية سهلة بل شاقة يعتمد أساليب علمية ويقنيات يتطلب خبرات 

ويستغرؽ وقتا ي الإعداد والتخطيط ينبغي أف يتيحو القيادات الإدارية العليا بفبر ، وبزففات رائدة
 بؼالية اللبزمة وفق ابؼقومات ابؼوضعية ابؼقررة ي يلك ابؼشروعات.ويوفر للقائمتُ عليها الإمكانات ابؼاديػ وا

ولذلك ينطلق عملية التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية من ابغاجة إلػ مواكبة التطورات ي عالد 
الأعماؿ ي ظل التطور السريع ي يكنولوج ابؼعلومات والشبكات الإلكتًونية للوصوؿ إلذ منظمة منافسة 

 ىؤلاء ابؼستفيدوف.ها خدماتها للراغبتُ فيها ي الوقت وابؼكاف ووفق ابؼواصفات التي يرغبػ دـوفاعلة يقػ
وابؼساعدة ي ابزاذ القرارات  إف من فوائد التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية السرعة ي إبقاز الأعماؿ

فع أداء الإبقاز بالتوفتَ الدائم للمعلومات بتُ يدي متخذي القرار وخفض يكاليف العمل الإداري ور 
وبذاوز مشكلة البعدين ابعغراي والزمتٍ ومعابعة البتَوقراطية. كل ىذا بدوره يؤدي إلذ إحداث إصلبحات 
ي ابؽيكل الإداري للمنظمات ويطوير آلية العمل ومواكبة التطورات بالإضافة إلذ بذاوز مشاكل العمل 

 وافقة فيما بينها.قوية ومتو  اليومية مع وجود بنية برتية معلومايية آمنة
 وبيكن القوؿ إف من أسباب التحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية ما يلي:

                                                           
1
، عماف، دار وائل للنشر، الطبعة الاولذ، أبستة ابؼكايب ابؼتقدمة، الالكتًونية الادارة، علبء عبد الرزاؽ بؿمد حسن السابؼي 

  .36ص، 2008
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 . التطور السريع ي أساليب ويقنيات إدارة الأعماؿ.1
 مؤسسة. ازدياد ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل .2
 .1الايفاؿ ابؼستمر بتُ العاملتُ على ايساع نطاؽ العمل 3
 . برستُ ابػدمات ابؼستمر.4
 . برستُ مشاركة ابؼوظفتُ.5
 . إعادة يعريف البيئة الاجتماعية.6.
 ضبط الأداء وفق مواصفات معينة. 7.

ابؼعلومات وابؼعرفة والعوبؼة بكل  وىنالك أسباباً أخرى للتحوؿ إلذ الإدارة الإلكتًونية مثل انبثاؽ ثورة
 نولوجية والثقافية.أبعادىا الاقتفادية والاجتماعية والتك

إف أحد أىم الأسباب التي أدت إلذ بروؿ منظمات الأعماؿ للئدارة الإلكتًونية ىي يطور 
يكنولوجيا ابؼعلومات التي أصبحت وسيلة أساسية ي إحداث التطوير التنظيمي كما أف العوبؼة فرضت على 

لا بيكن ابؼنافسة فيها بدوف منظمات منظمات الأعماؿ الدخوؿ إلذ الأسواؽ الإلكتًونية والافتًاضية التي 
 يستخدـ الإدارة الإلكتًونية.

 :العوامل التي تؤثر في نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية -سابعا
وبرديات يطبيق الإدارة  بإجراء دراسة ىدفت إلذ برليل معوقات Sereshtel 2010قاـ )

بموذجاً للعوامل التي يؤثر ي بقاح  Seresht et al(.2010الإلكتًونية ي بصهورية إيراف حيث وضع )
 كالتالر: ىيو  ( ىذه العوامل1يطبيق الإدارة الإلكتًونية ي منظمات الأعماؿ ويبتُ الشكل )

 العامل الثقاي. -1
 العامل التنظيمي. -2
 العامل البيئي.  -3
 العامل التكنولوجي. -4

                                                           
1
 دار صفاء للنشر، الطبعة الاولذ، يطبيقاتهما ابؼعاصرةو  الادارة الالكتًونيةو  ابؼعرفة، بلبؿ بؿمود الوادي، بؿمود حستُ الوادي 
 .293ص، 2011، عماف، التوزيعو 
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 ابؼوارد البشرية. -5
الرئيسة التي يعيق  حسب نتائج دراستو أف أىم العوامل Sereshte al  (2010)الإدارة. ووجد   -6

 يطبيق الإدارة الإلكتًونية ي بصهورية إيراف ىي ثقافية وبيئية وعوامل ينظيمية.
ىي من أىم العوامل التي يؤثر ي بقاح  وبيكن القوؿ أف ثقافة ابؼنظمة وقدرتها على التغيتَ والتطوير التنظيمي

 .يطبيق الإدارة الإلكتًونية
 أنظمة التسيير في الادارة الالكترونية: -ثامنا

يواجو العمل الإداري برديات ويغتَات سريعة ومتعددة وعلى رأسها التغتَات التكنولوجية التي 
والإكستًانت يزايد استخداـ ابغاسوب ثورة ، وخاصة الإنتًنت، أياحتها يكنولوجيا ابؼعلومات والايفالات

فقد غزت يكنولوجيا ابؼعلومات بـتلف جوانب العمل الإداري ي ، لإداريابؼعلومات والتطور ي الفكر ا
لذا أصبح التغيتَ الإداري من أىم بظات الوقت ابغاضر والذي ينبغي التعامل معو ، بصيع ابؼؤسسات

ونتيية بؽذا التغيتَ فقد انتقل العمل الإداري مستفيدا من ، ويوظيفو بكفاءة عالية لأنو أصبح ضرورة حتمية
ولوجيا ابؼعلومات والايفالات من الأساليب التقليدية التي يعتمد على ابؼعاملبت الورقية والإجراءات يكن

حيث يفرض طبيعة الإدارة الإلكتًونية وخفائفها بؾموعة ، الرويينية إلذ الأساليب الإلكتًونية ي الإدارة
ؾ مهاـ جديدة وواقع مغاير بسارس فيو فهنا، من الوظائف التي لد يكن ي مقدور الإدارة التقليدية بفارستها

التوجيو الرقابة وابزاذ القرار ، الإدارة الإلكتًونية عملها فانتقلت مفاىيم وظائف الإدارة من التخطيط التنظيم
 الرقابة الإلكتًونية وابزاذ القرارات، الإلكتًوني التوجيو الإلكتًوني إلذ التخطيط الإلكتًوني التنظيم

 الإلكتًونية(. 

الأعماؿ وأساليبها  كن القوؿ أف الثورة الرقمية قد سابنت ي إحداث يغتَات عميقة ي بيئةوبي
 :أبنها

 (؛ 1,0الانتقاؿ من إدارة الأشياء إلذ إدارة الرقميات ) -1

 الانتقاؿ من إدارة النشاط ابؼادي إلذ إدارة النشاط الافتًاضي؛ -2

 الإدارة عن بعد؛الانتقاؿ من الإدارة ابؼباشرة وجها لوجو إلذ  -3

 الانتقاؿ من التنظيم ابؽرمي القائم على سلسلة الأوامر إلذ التنظيم الشبكي؛ -4
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-الانتقاؿ من القيادة ابؼريكزة على ابؼهاـ أو على العاملتُ إلذ القيادة ابؼريكزة على ابؼزيج )يكنولوجيا -5
 زبوف(؛

 الانتقاؿ من الزمن الإداري إلذ زمن الإنتًنت؛ -6

 الآنية. اؿ من الرقابة بدفهوـ مقارنة الأداء الفعلي مع ابؼخطط إلذ الرقابة ابؼباشرةالانتق -7

 إف ىذه التغتَات أوجدت ابذاىتُ واضحتُ ي يقييم آثار ىذه التغتَات على الإدارة ووظائفها بنا:

 :مهاـ  يرى أف الإنتًنت والثورة الرقمية بيكن أف يؤدي إلذ نهاية ابؼؤسسات . وإعادة يوزيع الأول
وبالتي فإف الثورة الرقمية قد ، % عمل الإدارة1و ف على الإنتًنتيقوـ بها العاملو  %99، الإدارة

فتطايرت نظم الإدارة التقليدية ويناثرت مبادؤىا ودخلت عفرا ، حولت الاستًاييييات إلذ فتات
 الإدارة الإلكتًونية. جديدا يتطلب البحث عن بمط جديد ىو

 :رة ىي الإدارة بنفس القوة التي يؤكد فيها ابؼستثمروف على أف الأعماؿ ىي يرى أف الإدا الثاني
يظل ، وبالتالر فإف الإدارة ووظائفها رغم يأثرىا العميق وإعادة النظر ي أبعادىا وماضيها، الأعماؿ

وأف بزطيط وينظيم ويوجيو الأعماؿ والرقابة عليها أصبحت يتم ، بسثل القلب النابض للمؤسسات
ر كفاءة وفعالية وذلك نتيية اعتمادىا على الإدارة الإلكتًونية. وفيما يلي سوؼ يتم بشكل أكث

 وابؼطور. يوضيح بـتلف ىذه الوظائف بشكلها ابعديد

يتكوف العملية الإدارية من وظائف ونشاطات بؿددة يؤدي ينفيذىا إلذ ضماف الستَ ابغسن لكافة 
ابغديث عن التخطيط التنظيم التوجيو  ملية الإدارية يعتٍوعلى العموـ فإف ابغديث عن الع، أعماؿ ابؼؤسسة

القيادة والرقابة إضافة إلذ عملية ابزاذ القرارات التي بسثل بـرجات كل الوظائف الإدارية السابقة إف العملية 
ولكن ، الإدارية عملية متكاملة أي أف الوظائف السابقة متًابطة ومتشابكة ومتداخلة ويفعب ففلها

 .ستها سنناقش كل وظيفة على حدىلغايات درا
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 مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التخطيط: -1

 مفهوم التخطيط الإلكتروني:-أ

يتم  التخطيط نتيية للتطورات ابؽائلة ي بؾالات يكنولوجيا ابؼعلومات والتنافسية العالية أصبح
رات عبر اعتماد ابؼزايا الإلكتًونية وأصبح يعرؼ بأكثر فعالية وقادر على مواكبة بـتلف ابؼستيدات والتطو 

برديد ما يراد عملو آنيا ومستقبلب باعتماد يدفق »الذي يعتٍ « E-Planningالتخطيط الإلكتًوني »بػ
وبتعاوف مشتًؾ بتُ القمة والقاعدة بالإفادة من الشبكة ، معلوماتي ىائل من داخل ابؼنظمة وخارجها

الأسواؽ ابؼتغتَة وحاجات الزبائن ويفضيلبتهم المحتملة وفقا بػطط طويلة الأمد الإلكتًونية بؼواجهة متطلبات 
 .1«ذات مرونة عالية وبذزئة واضحة بػطط آنية وقفتَة الأمد

 مقارنة بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني: -ب

قة بؼا يريد أف يكوف إف التخطيط ي الشركات ابؼادية التقليدية كاف لو مزايا كبتَة ي التهيئة ابؼسب
وي ابؼقابل كاف ، عليو ابؼؤسسة وبرديد القدرات ابعوىرية بؽا من أجل برقيق ميزة ينافسية ي السوؽ

 للتخطيط أوجو النقد العديدة ي ابؼمارسة منها:

 البيئة؛

 البيئة؛ إف التخطيط ينشئ التقييد والفرامة ابؼقيدة وبود من الاستيابة للتغتَات ي -

ففي بيئة ذات يغتَات عشوائية كبتَة وغتَ قابلة ، التغتَ، لا بيكن يطويره ي البيئات سريعة التخطيط -
 للتنبؤ فإف ابؼطلوب ىو ابؼرونة وليس ابػطط الربظية؛ 

 إف ابػطط الربظية بهب أف لا برل بؿل الإبداع؛ -

قد يقود إلذ الفشل فنياح الاعتقاد بأف التخطيط الربظي يعزز النياح الذي حققتو ابؼؤسسة ي حتُ أنو  -
ابؼؤسسة السابق ي البيئة ابؼتغتَة لا يولد بالضرورة بقاحا بل أنو قد يولد الإخفاؽ إذا ما اعتمد على نفس 

 أساليب النياح السابق.

                                                           
، الادارة الالكتًونية :مريكزات فكرية ومتطلبات يأسيس عملية، ابؼنظمة العربية للتنمية الادارية، عادؿ حرحوش وآخروف  1

 .97، ص2007القاىرة، 
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وعموما فإف التخطيط الإلكتًوني لا بىتلف عن التخطيط التقليدي من حيث أف كلببنا ينفباف 
 ئل برقيق ىذه الأىداؼ ولكنهما بىتلفاف من حيث الآليات وابؼمارسات.على وضع الأىداؼ وبرديد وسا

قد تم بذاوزىا ي ظل ، ففكرة يقسيم العمل الإداري التقليدية بتُ إدارة بزطط وعماؿ ينفذوف
فيميع العاملتُ يعملوف عند ابػط الأمامي عند سطح ابؼكتب وكلهم بيكن أف يسابنوا ، الإدارة الإلكتًونية

لإلكتًوني مع كل فكرة يبزغ ي كل موقع وي كل وقت لكي يتحوؿ إلذ فرصة عمل. والشكل بالتخطيط ا
 ىذه ابؼقارنة فيما يتعلق بالتخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتًوني. يوضح جانبا من (1-8)رقم 

 مقارنة بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني :(1-8الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

اليازوري العلمية للنشر  دار،  المجالات(-الإدارة والمعرفة الإلكترونية )الإستراتيجية الوظائف، بود نجمالمصدر: نجم ع
 .298ص، 2009، عمان، والتوزيع

 التخطيط

 العاملوف

 

 التخطيط التقليدي

 ابػط الفاصل حسب

 رابع لتايلورابؼبدأ ال
 

 التخطيط الإلكتًوني

 الإدارة

 بزطيط أعلى

 أسفل

 بزطيط أفقي

 التخطيط

 
 التخطيط

 و
 التنفيذ

 العاملوف
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ومن ثم برديد الوسائل وبزفيص ابؼوارد ، ي التخطيط التقليدي كانت ابػطط يوضع لأمد طويل
 وي مقدمة ذلك ما يأتي:، فإف ىذا كلو قد يغتَمن أجل ينفيذ يلك ابػطة. ولكن مع ظهور الإنتًنت 

 :الحاجة للتخطيط-ج

ي زمن وبيئة الإنتًنت بيكن أف يثار التساؤؿ إذا كاف ىناؾ حاجة فعلية للتخطيط حيث 
ابؼؤسسات يعمل ي الزمن الآني وبالسرعة الفائقة وضمن بيئة سريعة التغتَ بشكل لد يسبق لو 

 مثيل.

على ، تغتَ ي كل ففل أو شهر إف لد يتم التغتَ بالأسبوع واليوـي مثل ىذه الظروؼ التي ي
الأرجح ستكوف ابػطة التقليدية بلب جدوى أو سيكوف من الضروري إعادة كتابتها مرة يلو ابؼرة بفا بهعل 

 الأصلية. ابػطة ابعديدة ي كل مرة أبعد عن سابقتها عن

 قيود التخطيط في الممارسة:-د

يتميز بابؼرونة والاستيابة للتغتَات السريعة ي البيئة وانتقاؿ وظيفة  إف التخطيط الإلكتًوني
 التخطيط من ابؼستويات الإدارية العليا إلذ ابؼستويات الدنيا.

 والتخطيط الإلكتًوني: ونقتًح ابعدوؿ ابؼوالر لعرض أوجو الاختلبفات بتُ التخطيط التقليدي
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 :الإلكتروني يط التقليدي والتخطيطأوجو الاختلافات بين التخط(:1-8)جدول 

 التخطيط الإلكتًوني التخطيط التقليدى وجو ابؼقارنة

الأسس النظرية 
 والافتراضات

 الفكرية

المجتمعات والظروؼ  قائم على مبدأ ثبات
 واستقرارىا.

 قائم على مبادئ التغيتَ والتحوؿ
 الاختلبؼ السريع للظروؼ البيئيةو 
 الاجتماعية.و 

والدبيومة والاستقرار  بالثبات يتميز ابػطط من حيث المدة
التغتَ )خطة طويلة أو متوسطة أو  وعدـ

 قفتَة(.

 بالأياـ آنية يبدأو  خطط قفتَة الأمد
 قد لا يتياوز شهرا.و 

الأىداؼ واسعة ومرنة وآنية قابلة  واضحة.و  الأىداؼ بؿددة من حيث الأىداف
 ابؼستمر للتيديد والتطوير

من حيث تقسيم 
 العمل

الإدارة بزطط والعاملوف )عمودي  طيطبز
 (ينفذوف

بزطيط أفقي )بصيع العاملتُ 
 الإلكتًوني(. التخطيط يسابنوف ي

من حيث 
 المعلومات

التخطيط زمتٍ متقطع بالاعتماد على التقارير 
 الففلية.و  اليومية الأسبوعية

زيادة يدفق ابؼعلومات للمنظمة 
 باستمرار.

 .85 -84ص ص ، مرجع سبق ذكره، آخرونو  عادل حرحوش المفرجي :لمصدرا

 دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التخطيط: -ه

 يساىم الإدارة الإلكتًونية ي يطوير عملية التخطيط من خلبؿ:

وىذا ، قل عملية التخطيط من بفارسة احتكارية للمستويات العليا إلذ بفارسة للمستويات التنفيذيةي -
 تهم من جهة ويوسيع قاعدة ابؼشاركة ابعماعية من جهة أخرى؛يساىم ي ينمية قدرا
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وعلى ، جعل بؿور التخطيط ليس ببيئة ابؼؤسسة الداخلية فحسب بل السوؽ وحاجات العملبء المحتملة -
وىذا ، ىذا الأساس ستكوف ابؼؤسسة ملتزمة بتكييف بيئتها الداخلية مع متطلبات السوؽ وحاجات العملبء

 ؛1البقاءىو أحد أىم مؤشرات 

يقدـ على أساسها العميل ، إلزاـ ابؼؤسسات برقيق سرعة الاستيابة بؼتطلبات العملبء كأسبقية ينافسية -
لأف العميل ي ظل موقعو الإلكتًوني ، على ابزاذ قرار عن مدى استمراره مع ىذه ابؼؤسسة من عدمو

 .را لتلبيتهاوعلى ىذه الأختَة أف يستييب فو ، سيوصل احتياجايو فورا إلذ ابؼؤسسة

 زيادة قدرة ابؼؤسسة على يشخيص ابؼشاكل نتيية قدرتها على برفيل ابؼعلومات؛ -

 ويقونً كل بديل؛، دعم قدرة ابؼؤسسة على برديد البدائل ابؼختلفة -

 القدرة على يفعيل ودعم القرارات؛ -

ية باستخداـ ابؼزايا التي وفرتها القدرة على بؾاراة قفر الوقت ابؼتاح بؼتخذ القرار ي عفر الثورة ابؼعلوماي -
 .2يلك الثورة

بهعل ابؼؤسسة مؤىلة ، وعلى ضوء ما يقدـ نستنتج أف التخطيط الإلكتًوني ىو بزطيط آني مرحلي
حيث ، دائما لمجاراة كل جديد واستغلبلو والاستفادة منو بدا يلبئم الظرؼ الراىن أو ابؼتغتَ الذي يطرأ عليها

وي ظل الإدارة الإلكتًونية بقد التخطيط ، التنفيذ للبستيابة للظروؼ ابؼتغتَة يكوف الابتكار ضروريا عند
 الإلكتًوني لا يتياوز من كونو مبدأ عاـ يرشد إلذ آليات معابعة دوف أف يفرض قيودا على العملية الإدارية.

 مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التنظيم: -2

 :مفهوم التنظيم الإلكتروني -أ
ولكن ، إف ابؼفهوـ التقليدي للتنظيم يركز على ابؽرمية والربظية وعلى بيئات مستقرة أكثر متغتَة

نتيية للتغتَات والتطورات الكبتَة ي بؾاؿ استخداـ يكنولوجيا ابؼعلومات والايفالات أصبح من الضروري 
( E-Organizing لكتًونيالتنظيم الإ»فأصبح يعرؼ بػ ، البحث عن يطبيقات وبفارسات معاصرة للتنظيم

                                                           
 .99ص، مرجع سبق ذكره، عادؿ حرحوش ابؼفرجي وآخروف  1
عليم العالر )دراسة حالة  مسابنة الإدارة الالكتًونية ي يطوير العمل الإداري بدؤسسات الت، بؿمد قريشي، موسى عبد الناصر  2

 .94، ص2011، ، ابعزائر09بؾلة الباحث العدد ، كلية العلوـ التكنولوجيا بجامعة بسكرة
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وي ، بفا بوقق التنسيق الآني، وىو الإطار الفضفاض لتوزيع واسع للسلطة وابؼهاـ والعلبقات الشبكية الأفقية
فهو يعتمد على البريد الإلكتًوني وقاعدة أو ، كل مكاف من أجل إبقاز ابؽدؼ ابؼشتًؾ لأطراؼ التنظيم

لعاملتُ على أساس شبكي داخل ابؼنظمة وإدارة العلبقات مستودع البيانات ابؼشتًكة وإدارة علبقات ا
 .1«الزبونية ابؼتعلقة بالزبائن الإلكتًونية

 مقارنة بين التنظيم التقليدي والتنظيم الإلكتروني: -ب
لقد ساعدت الإنتًنت بدا يوفره من إمكانات للبيفالات الشبكية ويبادؿ ابؼعلومات الإلكتًونية 

وبيكن أف بكدد التغتَات ، قليدي ابؽرمي إلذ التنظيم الشبكي الفضفاض والواسعمن التحوؿ من التنظيم الت
 الإلكتًوني فيما يلي: العميقة التي يتًافق مع التنظيم

 الهيكل التنظيمي:-

إف التنظيم التقليدي القائم على ابؽيكل التنظيمي ابؽرمي الذي بود من ابؼرونة لا يتلبءـ مع طبيعة 
ومن خلبؿ مراكز قرار متعددة ، لتي يتم ي ظلها القياـ بالأعماؿ بطريقة ديناميكيةالإدارة الإلكتًونية ا

لذلك يتم اعتماد التنظيم الشبكي. أي تم الانتقاؿ من بمط التفكتَ ابػطي إلذ بمط التفكتَ الشبكي وذلك  
 كما يوضحو الشكل ابؼوالر.

 : تطور نمط التفكير الإداري(2-8)الشكل 

 

 

 

 

 
اليازوري العلمية للنشر  دار، «المجالات(-ود نجم الإدارة والمعرفة الإلكترونية )الإستراتيجية الوظائفالمصدر: نجم عب

 170.ص، 2009، عمان، والتوزيع

                                                           
 .170ص ، 2009دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، ، الطبعة الاولذ، بؿمد بظتَ أبضد، الادارة الالكتًونية  1

 بمط التفكتَ الشبكي بمط التفكتَ ابؼففوي بمط التفكتَ ابػطي

 يفكتَ عمودي وأفقي يفكتَ أحادي العلبقة
 آني وليل -يزامتٍ 

 يشبيكي واسع يفكتَ
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التفكتَ ابػطي إلذ  من خلبؿ الشكل السابق نلبحظ أف بمط التفكتَ الإداري قد يطور من بمط
الشبكي. وفيما يلي شرح بؽذه الأبماط  لذ بمط التفكتَومن بمط التفكتَ ابؼففوي إ، بمط التفكتَ ابؼففوي
 من التفكتَ الإداري:

 :نمط التفكير الخطي 

لقد كاف التفكتَ الإداري ي بداية القرف العشرين مع ظهور الإدارة العلمية( يعتمد على النمط 
ية والطريقة ابؼثلى بتُ ابؼلبحظة الضرور ، ابػطي القائم على العلبقة بتُ السبب الواحد والنتيية الواحدة

 ( .(One Best Wayالواحدة 

 :نمط التفكير المصفوفي 

إف التفكتَ ابؼففوي قد بذاوز العلبقة ابػطية ابؼباشرة إلذ بمط يفكتَ أكثر ينوعا ويداخلب عموديا وأفقيا 
 ولكن رغم ذلك فإنو لد يتياوز ابؽرمية العمودية وإبما عمل ي ظلها. وكما نرى فإف، ي نفس الوقت

التنظيم ابؼففوي ىو بدثابة خطوة ي منتفف الطريق أي خطوة بكو الأفقية )ي الوظائف الفنية والإبقاء 
 على ابؽرمية )ي الوظائف الإدارية(.

 نمط التفكير الشبكي 

بؼا يتسم بو من سهولة ، إف التنظيم الشبكي ىو التنظيم ابؼلبئم لتطبيق أسلوب الإدارة الإلكتًونية
والفلبت الفائقة بينهم وديناميكيتها التي يتغتَ حسب ابؼهاـ كسمة أساسية ، فراد التنظيمالايفاؿ بتُ أ

متًادفة مع استخداـ الإنتًنت والشبكة الداخلية بتُ العاملتُ ي ابؼؤسسة والشبكة ابػارجية مع أصحاب 
غي ابؽرمية بتُ الذي بيثل ابؼكوف الأكثر أبنية ي الإنتًنت يل« Web»فالوب ، ابؼفلحة خارج ابؼؤسسة

لأف كل موقع لديو نفس الأسبقية على الوب. وىذا ما يؤدي إلذ يقاسم ابؼعلومات وابؼعرفة  1مواقع الوب
 ذات العلبقة بهذه ابؼهاـ بفا يسمح بالتشارؾ الواسع وابؼستمر بتُ العاملتُ.

 

 

                                                           
 .262ص ، مرجع سبق ذكره، بؿمد بظتَ أبضد  1
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 التقسيم الإداري: -

قد بذاوزه ي ظل يطبيق ، الوحدات إف التقسيم الإداري التقليدي القائم على أساس الأقساـ أو
 الإدارة الإلكتًونية إلذ التنظيم القائم على الفرؽ والمجموعات.

 سلسلة الأوامر: -
فتم الانتقاؿ من التنظيم الإداري ، ي ظل الإدارة الإلكتًونية أصبح دور القيادات العليا استشاريا

والانتقاؿ من نظاـ ، لذ التنظيم متعدد الرؤساءالقائم على مركزية الرئيس ابؼباشر وسلطتو شبو ابؼطلقة إ
إلذ أف الفرؽ  Turban. ويشتَ 1سلسلة الأوامر الإدارية ابػطية إلذ الوحدات ابؼستقلة والفرؽ ابؼدارة ذاييا

 :كما يأتي،  الذايية بؽا بطسة أشكاؿ

 فرق مجموعات العمل (Work Groups Teams): 
 عماؿ الرويينية ي ابؼؤسسة.وىي فرؽ متعددة ابؼهارات يقوـ بتنفيذ الأ

  فرق حل المشكلات(Problems Solving Teams:) 
القياـ بحل مشكلة خاصة  وىي فرؽ متعددة الاختفاصات ومتنوعة ابؼهارات وىي التي يؤلف من أجل

 ومن ثم بهري حلها.، طارئة

 ( حلقات النوعيةQuality Circles:) 
العمل وبنوعية ابؼنتج أو  للمشكلبت ابؼتعلقة بأماكنوىي فرؽ بذتمع بفورة غتَ منتظمة لإبهاد حلوؿ 

 ابػدمة لتحقيق يطوير نوعي ومستمر.

  فرق الإدارة(Management Teams:) 

ىدفها  وىي فرؽ مؤلفة بشكل أساسي من مديرين من بـتلف ابؼناطق الوظيفية التي يكوف
 لفرؽ الأخرىالأساسي ينسيق أعماؿ ا

 ( الفرق الافتراضيةVirtual Teams): 

 إلكتًونيا. وىي الفرؽ التي يكوف أعضاؤىا ي أماكن بـتلفة ويتم الايفاؿ فيما بينهم
                                                           

1
 . 57ص، 2010، عماف، التوزيعو  دار اسامة للنشر، الطبعة الاولذ، الادارة ابؼعاصرةو  ابغكومة الالكتًونية، بؿمود القدوة 
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 الرسمية: -

ي ظل يطبيق الإدارة الإلكتًونية فإنو يتم إيباع السياسات ابؼرنة والانتقاؿ إلذ إدارة الذات أو الفرؽ 
 ؿ العمل ابؼرنة.ابؼدارة ذاييا والانتقاؿ من اللوائح وجداوؿ العمل التففيلية إلذ جداو 

 المركزية واللامركزية -

إف التنظيم الإلكتًوني ذو مراكز سلطوية متعددة بفا يساعد على ظهور وحدات مستقلة وفرؽ 
 .مدارة ذاييا

ويأسيسا على ما يقدـ من عرض التحولات الإدارية ابعوىرية التي يعتًي أسلوب التنظيم الإداري 
 التحولات من خلبؿ ابعدوؿ رقم. بيكن أف نعرض أىم يلك، ونيةالتقليدي ي ظل أسلوب الإدارة الإلكتً 

 إلى أسلوب التنظيم الإلكتروني التحولات الإدارية من أسلوب التنظيم التقليدي :(3-8 )جدولال

 التنظيم الإلكتًوني التنظيم التقليدي ابؼكونات التنظيمية

 التنظيم ابؽرمي. ابؽيكل التنظيمي

إلذ التنظيم العمودي من أعلى 
 أسفل ابؽيكل المحدد.

 التنظيم الشبكي. 

 التنظيم الأفقي. 

 ابؽيكل غتَ المحدد.

التقسيم الإداري على أساس  التقسيم الإداري
 الوحدات. الأقساـ أو

 التنظيم القائم على الفرؽ
 والمجموعات.

السلطة ابػطية )الإدارة مركز  سلسلة الأوامر
 متحكم وموجو(. 

شر مركزية السلطة رئيس مبا
 واحد(.

 سلسلة الأوامر الإدارية ابػطية.

 السلطة الاستشارية. 

 

 يعدد مراكز السلطة. 

 الفرؽ ابؼدارةو  الوحدات ابؼستقلة
 ذاييا.

 سياسات مرنة.  يعليمات حرفية. الرسمية
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 قواعد الاجراءات المحددة.

 اللوائح وجداوؿ العمل التففيلية.

 إدارة الذات أو الفرؽ ابؼدارة ذاييا. 

 وؿ العمل ابؼرنة وابؼتغتَة.جدا

 السلطة ي القمة. : ابؼركزية ابؼركزية واللبمركزية 

 السلطة موزعة.اللبمركزية: 

 يعدد مراكز السلطة. 

 الوحدات ابؼستقلة والفرؽ ابؼدارة
 ذاييا.

 .311-312 ص ص، مرجع سبق ذكرهالمصدر: على نجم عبود نجم 

 ة التنظيم:دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عملي-ج

 النقاط التالية: بيكن يوضيح مدى مسابنة الإدارة الإلكتًونية ي يطوير عملية التنظيم من خلبؿ

 التنظيم الإلكتًوني ىو ينظيم مرف يسمح بالايفاؿ والتعاوف بتُ بـتلف الأفراد؛  -

قق الفلبت ( وىذا ما بوIntranetالتشبيك الواسع بتُ بصيع العاملتُ عن طريق الشبكة الداخلية ) -
وبالتالر بذاوز ىرمية الايفالات السائدة ي أشكاؿ ، الفائقة ي الوقت ابغقيقي وي كل مكاف ي ابؼؤسسة

 .1التنظيم التقليدي

برقيق يغتَات مهمة ي قوة العمل بفا ينعكس بشكل كبتَ على ابؼؤسسة. وىذه التغتَات بقدىا على  -
 الأقل ي جانبتُ بنا:

 بزفص ومهارات عالية من مهنيي وعماؿ ابؼعرفة؛  استخداـ عاملتُ ذوي 
 يريبطوف بابؼؤسسة عبر علبقات قائمة على الثقة ، استخداـ العاملتُ عن بعد على أساس ابغاسوب

وعلى علبقات أفقية لا ىرمية ذات طابع انتشاري ينظيمي ، أكثر بفا يقوـ على سلسلة الأوامر
 ري مركزي. وجغراي أكثر من علبقات ىرمية ذات طابع إدا

برويل الزبائن من متلقتُ سلبيتُ إلذ مشاركتُ فعالتُ وذلك من خلبؿ مشاركتهم ي يفميم ابؼنتيات  -
 التي يطلبونها واختيار ابػفائص ويوليفاتها التي بوددونها عبر ابغاسوب فتقوـ ابؼؤسسة بإنتاجها.

                                                           
-260، ص ص 2009بؿمد بظتَ أبضد، الادارة الالكتًونية، البعة الاولذ، دار ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف،   1

261. 
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سي ي دوائر الإدارة التقليدية بفا سبق بيكن القوؿ أف ما كاف ينظر إليو على أنو ينظيم لازـ وأسا
أصبح ي ظل الإدارة الإلكتًونية قيودا ضاغطة يعطل حركة الإدارة ويشكل عبئا على عملها ويرغب ي 

 إلقاء أكبر قدر من ىذه القيود وراء ظهرىا.

 مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التوجيو:-3

تًوني بابؼؤسسات ابؼعاصرة على وجود القيادات يعتمد التطبيق الكفء والفعاؿ للتوجيو الإلك
ففي الإدارة التقليدية يشكل القيادة إلذ جانب الايفاؿ والتحفيز فروعا برت ، (E-leaders)الإلكتًونية 

 أساسية ي الإدارة الإلكتًونية. وظيفة التوجيو ولكن القيادة أصبحت

رة على الابتكار والتحديث ويكوين ابؼعرفة وإدارة ويتمثل القيادة الإلكتًونية ي الكفاءات ابعوىرية القاد
 عملية التعلم التنظيمي بؼؤسسة ساعية للتعلم بففة مستمرة.

 : أنماط القيادة الإلكترونية -أ

 :بيكن يقسيم القيادة الإلكتًونية إلذ أبماط ثلبثة

 القيادة التكنولوجية الصلبة:-

ن أجل إدارة أعمابؽا وعلبقاتها ابؼختلفة بفا ىي قيادة يقوـ على استخداـ يكنولوجيا الإنتًنت م
 بالآتي: فتتسم يلك القيادة، يكسبها مزايا ينافسية من جراء استخدامها للتكنولوجيا

 :إنها قيادة حس التكنولوجيا 

وشبكات بهعل ، بربؾيات، فالتغتَ التكنولوجي ابؼتسارع ي بؾاؿ يكنولوجيا الإنتًنت )من أجهزة
جانب أساسي منو ذا قدرة على برسس أبعاد ىذا التطور والعمل على يوظيف ابؼزايا القائد الإلكتًوني ي 

 .1لتكوين جزء من ابؼيزة التنافسية للمؤسسة

 

 

                                                           
 .269ص ، ق ذكرهمرجع سب، بؿمد بظتَ أبضد  1
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 :حس الوقت على الإنترنت 

إف القائد الإلكتًوني ىو قائد زمتٍ سريع ابغركة والاستيابة وابؼبادرة. فلؤف الإنتًنت يوفر القدرة 
ولأف الفرد ي الطرؼ الأوؿ من الكرة الأرضية ، ي وقت وي أي مكاف من العالدعلى ابقاز الأعماؿ ي أ

فإف حس الوقت على الإنتًنت لا بد أف ، بيكن أف يعملوا ي النهار مع الطرؼ الآخر الذي يعمل ي الليل
 يتياوز فكرة إجراءات العمل التعاقبي إلذ إجراءات العمل التزامتٍ.

 :حس الطوارئ 

ولديو القدرة ، كتًوني سريع ابغركة والاستيابة وابؼبادرة والقدرة على ابزاذ القراراتإف القائد الإل
على التفاعل الآني والإحساس بالطوارئ وبنماذج الأعماؿ ابعديدة والتي يأتي بالداخلتُ المحتملتُ ابعدد إلذ 

 السوؽ وابػدمات والأساليب ابعديدة بؼواجهة ابغالات الطارئة.

 ة الناعمة:القيادة البشري -

ويعود ، لكنها ذات بؿتوى إنساني كبتَ، رغم أف الإدارة الإلكتًونية أكثر يعويلب على التكنولوجيا
 :1ذلك إلذ

  إف التكنولوجيا ابؼتمثلة بالإنتًنت أصبحت بحاجة إلذ عاملتُ ذوي ومؤىلبت عالية وبعضهم من
 يعمل ي ظل ابؽرمية وابؼركزية جديدة لا ابؼبتكرين وابؼبدعتُ وىذه الفئة ابؼتميزة يتطلب إدارة

 استشارية؛ ، وإبما إدارة شبكية، والبتَوقراطية

 ي ظل الإنتًنت فإف كثتَ من العاملتُ سيعملوف وفقا لنمط العمل عن بعد على ابغاسوب ،
أي لا وجود لرابطة الإشراؼ اليومي ، وينتشروف ي مناطق متباعدة داخل أو خارج البلد الواحد

 ادة البشرية أكثر برقيقا للولاء الإلكتًوني بتُ العاملتُ وكذلك بتُ الزبائن.فالقي، ابؼباشر

 بؽذا فإف القيادة الإلكتًونية القائمة على البعد البشري يتسم بالآتي:

 

 

                                                           
 .332-331ص ص ، مرجع سبق ذكره، بقم عبود بقم  1
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 القائد الزبوني 

، وابؼعلومات الأكثر، أصبح الزبوف اليوـ يستخدـ يسهيلبت الإنتًنت للبحث عن السعر الأقل
بؽذا فإف القائد الإلكتًوني لن يكوف قائدا لعملبء ابؼؤسسة بأساليبو السابقة ، وغتَىا ،وابعودة الأفضل

 بل بكل ىذه ابؼتغتَات بؾتمعة.، القائمة على السعر الأقل فقط أو ابعودة فقط أو الاستيابة الأسرع

 :قائد عمال ومهني المعرفة 

ظ بهم وكسب ثقتهم وعدـ فقدانهم من القائد الذي يوفر ابؼنافع وابؼزايا للعاملتُ من أجل الاحتفا
ابؼؤسسة لكونهم بيثلوف أىم موجودات ابؼؤسسة الإلكتًونية والتي أصبحت قائمة أكثر من أي وقت مضى 

 على ابؼعرفة وابػبرة والقدرات الذايية لأفرادىا.

 :القائد التنافسي 

بؼتنافستُ وإياحة العمل على إف بيئة الأعماؿ اليوـ ىي بيئة ابؼنافسة الفائقة وذلك بسبب زيادة عدد ا
، فابؼؤسسات لد يعد بعيدة عن أعتُ منافسيها، فإف ذلك بهعل القائد موجها للمنافسة، الإنتًنت لليميع

 يتفف بقدرة على الأداء التنافسي من حيث: وعليو فإف القائد التنافسي مطلوب منو أف

 الأسرع ي الوصوؿ إلذ السوؽ من ابؼنافستُ؛ 

 من ابؼنافستُ؛، والزبائن، ركائو العاملتُ ابؼوردينالأفضل ي خدمة ش 

 أكثر قدرة على التقليد الابتكاري أو برستُ ما يأتي بو ابؼنافسوف؛ 

 .ُأكثر قدرة على يقدنً الأساليب وابػدمات وابؼنتيات ابعديدة من ابؼنافست 

 القائد الإلكتروني ذو الخصائص الأكثر ملائمة: -

ينسيم مع بيئة أعمابؽم ، ديدة أصبحوا يظهروف خفائص ملبئمةإف الذين يقودوف ابؼؤسسات ابع
لكونهم الأكثر قدرة على التعامل مع يكنولوجيا ابؼعلومات والأكثر بسيزا ي اقتناص فرص ، الإلكتًونية

 .1والأسرع حركة واستيابة للمتغتَات، التطوير

                                                           
 .110عادؿ حرحوش ابؼفرجي وآخروف، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 :القيادة الذاتية 

حيث يتطلب القائد الإلكتًوني ، اؿ عبر الإنتًنتإف قيادة الذات يعد الأكثر بروزا ي إدارة الأعم
 يتسموف بالسمات التالية: أف يتخذ قرارات سريعة وفورية وعليو فإف قادة الذات

 القدرة على برفيز أنفسهم والتًكيز على إبقاز ابؼهاـ؛ -أ

 الولاء للمؤسسة؛-ب

 ابؼسابنة ي حل مشاكل ابؼؤسسة؛ -ج

 لبيئة ابؼتغتَة.د ابؼهارة وابؼرونة ي التكيف مع ا

 دور الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التوجيو )القيادة(: -ب

 التالية: يساىم الإدارة الإلكتًونية ي يطوير عملية التوجيو )القيادة( من خلبؿ النقاط

 وأنشطتهم؛ يوفتَ كم ىائل من ابؼعلومات يوميا وي كل وقت وذلك لتوجيو جهود العاملتُ -

 الداخلية الإنتًانت؛ ؿ ابؼستمر بتُ القادة وابؼرؤوستُ من خلبؿ شبكة الايفالاتيوفتَ الايفا -

 الإكستًانت؛ يوفتَ الايفاؿ ابؼستمر بتُ القادة وابؼوردين والشركاء الآخرين عبر شبكة -

 جذب العاملتُ ابؼتباعدين جغرافيا وربطهم بالإدارة ويشييع ولائهم بؽا؛ -

 زيادة القدرة على الابتكار ؛ -

 زيادة القدرة على ابقاز ابؼهاـ؛ -

 زيادة ابؼرونة ي التكيف مع البيئة ابؼتغتَة. -

 مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية الرقابة: -4

، حيث يأتي الرقابة بعد التخطيط والتنفيذ، يؤخذ على الرقابة التقليدية أنها رقابة موجهة للماضي
و بـطط وما ىو فعلي يتم بعد ابقاز ما ىو فعلي. لكن نتيية للتطور أي أف يفحيح الابكرافات بتُ ما ى

الكبتَ ي بؾاؿ يكنولوجيا ابؼعلومات والايفالات أصبحت عملية الرقابة يتم بشكل جيد وكفء وبذلك 
 (.E-Controllingالرقابة الإلكتًونية )أصبح يطلق عليها 
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الأختَة التي يعمل كقناة آنية لنقل  فهي يسمح بالرقابة الفورية بدساعدة شبكة الإنتًنت ىذه
كما أنها عملية مستمرة ،  ويفحيحو، ابؼعلومات بشكل فوري بفا يقلص الفيوة الزمنية بتُ الابكراؼ

متيددة يكشف عن الابكراؼ أوؿ بأوؿ نتيية التداخل الكبتَ بتُ حدود ابؼسؤولية الإدارية للمديرين 
 .1بقاز ابؼهمة نفسهاملوف ي الوقت نفسو لإفابعميع يع، وابؼسؤولية التنفيذية للعاملتُ

بتُ العاملتُ والإدارة  وىذا يفسر الابذاه ابؼتزايد بكو يأكيد الثقة الإلكتًونية والولاء الإلكتًوني سواء
فتكوف الرقابة الإلكتًونية أكثر اقتًابا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا من الرقابة ، أو بتُ الزبائن والإدارة

 يدية القائمة على العلبقات وابؼساءلة والربظية.التقل

 ويعود أسباب الرقابة القائمة على الثقة إلذ ما يلي:

  ُبمط العاملتُ ي مؤسسات اليوـ ىم عماؿ ذوي مهارات وبزففات عالية مقارنة بالعاملت
 الزمن؛ بؿدودي ابؼهارة والتعليم الذين سادوا ي ابؼؤسسات قبل عقود من

ـ بسيل بشكل كبتَ ومتسارع بكو يبتٍ بمط العاملتُ عن بعد سواء ي أماكن عن إف مؤسسات اليو 
ومثل ىذا النمط لا بيكن قياديو وينظيمو ورقابتو ي ظل الرقابة ، بعد أو ي أماكن نائية أو ي ابؼنازؿ

لة على أساس ويطوير العلبقات ابؼتفاع، الذات التقليدية وإبما لا بد من ينمية خبراتهم وقدراتهم على إدارة
 الثقة بالأساليب والطرؽ الإلكتًونية؛

  إف اعتماد ابؼؤسسة على الشركاء ابػارجيتُ كابؼوردين والزبائن وأسلوب التوريد ابػارجي من
بهعل علبقات ، مؤسسات أخرى ىي أكثر قدرة وكفاءة ي إنتاج أجزاء ومكونات بؼنتج ابؼؤسسة

 الثقة بالشركاء بسثل قاعدة العمل الذىبية؛

وبالتالر يكوف الرقابة القائمة على الثقة ابؼعوؿ الأساسي مع أطراؼ ليس ىي للمؤسسة أية سلطة 
 .وزبائنها عليهم إلا ىذه الثقة ابؼتبادلة بتُ ابؼؤسسة ومورديها أو بتُ ابؼؤسسة

  نيةوالرقابة الإلكتًو  ( لعقد مقارنة بتُ الرقابة التقليدية04وبناءا على ما يقدـ نقتًح ابعدوؿ رقم )

 
                                                           

1
 .111ص، مرجع سبق ذكره، آخروفو  عادؿ حرحوش ابؼفرجي 
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 المقارنة بين الرقابة التقليدية والرقابة الإلكترونية (:4-8)جدول 

 الرقابة الإلكترونية الرقابة التقليدية

 رقابة موجهة للماضي ينظر إلذ ابؼشكلبت بعد 

 يراكمها(.

رقابة قائمة على ابغاضر )معابعة مواطن ابػلل أو 
 ابػطأ ي مواقعها الإدارية أوؿ بأوؿ(.

 رقابة بالنقرات )رقابة فورية آنية(. اريررقابة بالتق

 يدفق ابؼعلومات باستمرار(.)رقابة مستمرة  رقابة دورية.

 رقابة قائمة على الثقة. الربظية.و  رقابة قائمة على ابؼساءلة

 مرتكزات فكرية : الإدارة الإلكترونية»، بيداء ستار البياتي، أحمد علي صالح، المصدر: عادل حرحوش المفرجي
الحكومة »، ومحمود القدوة، 110ص ، 2007، القاىرة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، «تطلبات تأسيس عمليةمو 

 .60ص، 2010، عمان، الطبعة الأولى دار أسامة للنشر والتوزيع، الإلكترونية والإدارة المعاصرة

لومات القائمة على لا شك أف الرقابة الإلكتًونية برقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات ابؼع
وىذا ما يساىم ي يطوير ، الإنتًنت بكل ما يعنيو من فحص ويدقيق ومتابعة آنية وشاملة )ي كل مكاف

 عملية الرقابة من خلبؿ النقاط التالية:

 لوقوؼ على مراحل التنفيذ ا يقليص الفيوة الزمنية بتُ التنفيذ والرقابة وقدرة الإدارة الإلكتًونية على
 .1الوقت ابغقيقي )رقابة آنية( أوؿ بأوؿ ي

  أنها برقق الرقابة ابؼستمرة بدا يولد يدفقا مستمرا للمعلومات الرقابية ي كل وقت؛ برقيق ابغد الأدنى
شيء يتفاقم داخل ابؼؤسسة دوف  فلب، من ابؼفاجآت الداخلية ي الرقابة بسبب الرقابة ابؼستمرة

، بعد وبالتأكيد إلذ العاملتُ عن، شراء ابؼوردين الزبائنيوسيع الرقابة إلذ عملية ال معرفتو أوؿ بأوؿ
 وىذا ما لد يكن بفكنا ي السابق؛

                                                           
1
، 2011، عماف، التوزيعو  الوراؽ للنشر، الطبعة الأولذ، ابؼتطلبات، الادارة الالكتًونية ابؼفاىيم ابػفائص، حستُ بؿمد ابغسن 

 .99ص
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  إف الرقابة الإلكتًونية يقلص مع الوقت من أبنية الرقابة القائمة على ابؼدخلبت أو العمليات أو
 بالنتائج؛ الأنشطة لفالح التأكيد ابؼتزايد على النتائج فهي إذف أقرب إلذ الرقابة

 عمل عن بعد وىنا يتياوز العمل صيغة برديد ابؼكاف والزماف لابقاز العمل أي أف العمل ينيز ال
 الرقابة؛ من دوف الاحتكاؾ مع العاملتُ بفا يقلل من ابعهد الإداري ابؼطلوب ي

 القدرة على برقيق وفورات عالية ي الوقت مقابل شمولية النتائج مقارنة بالنظاـ اليدوي؛ 

 يق وفورات بالكلفة مقابل نتائج عالية الدقة؛القدرة على برق 

 ؛الرقابة الإلكتًونية مرنة بدا فيو الكفاية لكي يعمل بكفاءة حتى إذا تم يبديل ابػطط 

 يدار فيو أعماؿ  سرعة انتشار نتائج الرقابة بتُ أفراد الإدارة نتيية ابؼشاركة وجو الشفافية الذي
 الإدارة الإلكتًونية.

حتى ، ابؼستوى الرقابي لإدارة الإلكتًونية قد حققت إبقازات غتَ مسبوقة علىبفا سبق نستخلص أف ا
أصبحت بدثابة العتُ ابؼفتوحة على مدار الساعة على كل دقائق العمل ي دوائرىا الإدارية فهي رقابة آنية 

 غتَ مستقرة. ومرنة يغطي متطلبات العمل ي ظل بيئة إدارية
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