ol oty JWl gkadt By13
—Cyld = Ogdls ol dasler
dyyndl pglally jedl aghe dysladyl aglall &S
el p ks ed

59 Oy s A glas

yrols JoN1 Lind bl dgorga s gl

Jlst 3)13) : rwas
N /

IRV o

:\AQ,;ON C,‘J/: :5)3::5.0\

2023 -2022 :iasldl dadt



))g! g A} o

roeenild \g 39 8y ! pylibadl 1 J9Y1 gl
Goallad) &yladt 1 SV jgoeal!
Lol alls 1) gl
) allas oyt JI gl
LB I all @ jealsdl jgonl!
ol allas : wslldl ygonad!
Ologhrall allas asludl jgoeall

:\,}jjzgj'ﬁ\ 8y15%! :O.A\.‘J\ )jpmj\



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

JICaY sl
J)\-\?,J\ FNIL]

goosc LN PL S P Fyueuwre: [ KON [ Py IYE N |

05 SIS dw ko =Yl
08 . dShud!) dybad) =130
1 dgdod! ol yded) =G
1 e o sy — Loyl

17 aladl Jg Dol ealde —Ygl
1D ) a2~
bodesedl allys W jgomad)
20 Lol o ggho—Ysf
2 Ll Oy -0
23 Llosdl ides Jo) o— WG
24 . Lol Wi d—lny,
24 bobsed) ¢ gil— sl
ol ol c gl J1 ygoeall
26 .. aad! als Cay as— Y
26 . ) p1gi—s6
27 ozl Ulge — 0
27 el pols —layly
30 .., dradaid) Lol lyes Ao dad 3 a5 —luwsl
3L Il STl £19f —Lusl



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

...................................................................... LB I aggds —Yof
.............................................................. L6 ol ailas —Lb
..................................................................... Ay J) Ogsl — 6
L) allas : sl ol
............................................................................. s d1—Y
........................................................................... el — LU
......................................................................... Jlasy¥! — Wi
Sl ghaod! alles :@L.J\ BYE N
............................................................ Slaghaodl allas aggds —Yyl
............................................................ Sloghaall alles jole —L3U
.............................................................. Slaghradl oo 1531 —LU
Big pSINY By13%1 ¢ ) ygoeall
........................................................... A g pSINY 8153 iy pai—Y o

g S Sty i SO Jhos W1y iy sSIN1 Bty g SO B15W1 o G~

.......................................................... A g pSIYI By13Y) Blual—y
........................................................... A g pSIYN 3y15Y1 Lari—ny),
...................................................... A g pSINN By13Y) O s —Lansls
........................................... Gig pSIY 85131 ) Jgoedl Sl —Luslus
............................... B g fSIW B3y Gedas oy B 5 A1 Jolgall —lasls
............................................... Gg SO 8yIoY) (B o) kil —Lisll



<yl f)j-\l?' o) Al

Aoy S Ogoms Sl 8ygSUl 3IAS] sl Aokl 8 pp s

Jaltondly JISaY! daith

BCEN RN

drdal) S Ol | IS o,
11 shole pbalY Sl L (1-1)
16 okl o) Bas Bnyds o erentd) Jslls 2-1)
19 allad) elimly ) 5Ls (1-2)
30 Bpackoizl) BLA 8)9) 358 1-4
32 sl S 2-4)
33 bl ISy plsY il e IS4 o ) 3-4)
35 Bhae A G4
38 A JSea 5
40 ESEALWY 6-4)
42 (278N 9231 S (7-4)
52 el Lo (1-6)
52 il Lo (2-6)
53 el Lol (3-6)
54 S )l 398 4-6)
56 i bl WL 5 ool el o @A) (5-6)
64 Sloghaal) dmeslin ¥ alad| slae) -7
68 )oY Sleslall (laiy lleall i oo 851 (2-7)
70 Slabal) gumy Ja e ol 3-7)
72 Bl §5Y) e ol A4-7)
89 9SOV Ladasd) (s lisl) Laasidl) (35, 1-8)




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Joldo) dedts
dovdall Jguad! Ol | Jasond! o3,
34 ) el e S sy U | (14
36 Gsieall S sy Llse 2-4)
39 Sl S Sy L 3-4
a1 St IS e e “4-4)
42 (P73l 29225 (S Osesy L 5-4)
58 M PAN NI R 1-6)
58 Al sl aledd (2-6)
65 AN g Wby ool ¢l -7
66 Sloal) Lrss Lo Sl b 2-7)
91 39SV Lagdasdlly (sl ool DN 1-8)
93 Y (Sl Lad gk (2-8)
96 | oSN el st ) (il ol e 2o s 3-8)
103 i 9 iSOV BB )1 5 il LB 15l 4-8)




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

rnild (@3 39 2y el gl 2 9V gl

Fo sy ppiall G allan 3V ) (3 Wiy 30 221 i ] BRI psgda O]
Lagd gl Shhad) o Luodall i)l Lot C"-“‘J ST el L gty pendl 4 Ty (s U1
ool (S BT Il §goge ane ST L (bl Wikl ey ey ) IET
il Lol pad) 3 Dol 0By Jletnly s & Bl ks B g e lng L 200

@3l ot by S L i L OB GBI 5L eag UBgpme sl Gl OS5
SR o 1Sy s Aol Ails LD (3 pgte 3y ST fof By o)lle Se yeels ) AU
Lexs cnly 3
LSS ooyt =Y

Sy Slaladl el LoV oY1 lsnzy ) iU sl 2SS a5
sLz|Max.Weber-H.Fayol —Faw.TaylorJu eal 080 iy o oblesl lag))
o) Aemy Lol cazal gy Syt Vs Jlasl dny L 15T 01 02N ) Jlesl )
Bl Lozl a el (3 SR gzl OF VI Cpne il e S5 sty ST OISO
1:@3
5555 (le concept scolaire) oledl pseiall b : Jawdt JI QoY o dabledl ojlos—
B> T U Vaog U lali) (2ahs S 1Sy Ledls &) Bomydl e alalid) o) (3 Lhall 2yl
& & 3 o (GRTerry et SFranklun) L L™ ablly ¢ aidl et ¥
Gkl slbly QU e 5l de 2l Uyslas ol ay?'ssadly sVl JlmaVl 20l
5yl
gl (3 33 S 0T (T :(Spécialisation organisationnelle) (sedad! avased! fuw—
G Jos ety QS -ty S5 sl olin Gy ol ISt n e DL (3 Janains
kb (S e Y1 B 3 288 15 il

! Helfer j.p, et management stratégie et organisation, 3éme, édition, vibert, paris, octobre
2000, p 374.

’George Terry et Franklun, les principes de management , 8émé édition, économica, paris,
1985, p253.



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Q) Jggee 358 O il s o i(I"éventail subordination) <1,y Slai—
Gl V) ol Jg gl (4] DS QLS cis gl ol 509 (g bl oo
1Sy (oSl s¥gs cu dlsing cowlin Ldd Aoy Y 6T U] 5LV juds i) dblld sl
L B ST Jalse dny iy aniily el JSA Gas e 5T W Oy Gl
) Akend) wledaad) 4 Jomdl ) @35l 900 ae 631 Lo s (Ui ) BLE (i) ol
bl e Lelad 55 gy (bl Jy
LAY 5SS ) @i sy e Jlaall esliadl Y1

V) ESG DS dpld sl o 8L wloydl ada e (5N Jo ] LEY) G LS
L Sy o8] e Aly JS7O
dpedalt 3ylaY1 4y k5 —1

A7 3 23y (p1915-,1856 ) AL Slpip (Sa gl ey s (600 3
S e beal Gpe gy faall el il enge LG dm 1911 ple zadall 5i5Y)
BLOYL (e Lo 4] ) Jseogl 2y aleal) M dulanl) Slleall o Ao 502 ond Bl
5SS Al ) Sl o Aol A e o0 e a3 DD e Y1 )
Jodl (3 At Jo Lolod dlesl @adly aalal 30Y) (Slane cu e Cinay &1 VI (@50
Y el O i @ eyl ny Bl S5 e allsit 85" (el gl ) sl
e Of o iy a1 o B 312) Jald W el 3y e Uaey Ve ) G jiis
oW s plal IO e el el B3lel i e il e BBl 055 V)
) &Y Sgtmns Jloadl ol o @3l in 06K o nl pladl o Vot Bl 20 S) l
(il Y
Dt o ol el U5 3 menly Codly Aalall Jonll sl it a Jal LG s
2 Jlaal) bl L1 aal) e ol e sy 0 lly SIS el Bl

375 (1997 cinaldl [l gl daell 3olall 351 cCigd et

?Carrol Kennedy, Toutes les théories du management, 3éme édition , Maxima, paris, 2003,
p323.



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

el gl 55 S gl JadVl gl e Lo ] oo alE D e il oY)
il 55 58 palolly Al 52ty Jaall D (L e Lok Ly 2 BY) B3 28k 25 )
.1”@»)\ e gl Sl 3 (3l dle clad) e feally AL
Ay g3y t6sbued! of Colammndtdl &y a5 —2

Sy sl a1 ((21925-p1841) Jabb v i gl Ly b b &)
Olgie of 21916 ple deni il poliall 4l (3 oSG Sl e By iyl of 3150 CosL
S LG e il s 1SS 55 i ((Blan et scott -1970)" astualls aala 3,5y
Gl Pl Lebayyy Joadl 3 Lens S g el e Bl 05T aladll Oy ccolitjglly o2al
o Boseont Ayl Bdadll IO e L) ki) (3 WS S wT e Jb OF G 8
& dpermin 35580 ple S dlal) Wil 1y Js OF L™ (s1sS 5301 toallly Laylsally dslsil
42”aﬁw\j ieluall 30Y) 4l (3 (Lo s ciypnd duls o5 e dasle St e ST LB
Leodss S Shler LSy LYl o Wy Bnasied Bongn o o) L' A6 Zgomy 55 59
OF b ) ol B33 iy e Jglb o8 35 "Wlz) ¢ 5 ke oo 31 coslll Of Uil
o5 gol) ity 2t s Bl 2iBo odn blie Gy 3y G 355 (o (s
g oV I gyl (i) 2 ) Lot Lede

BAS el agrle o) L3 e Te e 201 U 8 el 3l 530504
Bgdol (BSY) By 3Ll By (DL Adggdly Al (aasdly Lol i 1 ag
(AlasYly Daad) alabd) o) GBS ¢ argadly SBSL T Aol amball Jo aalal fLall

sl ) Bed (Bl (Jlead) )iz

LJean-Claude scheide, les grands auteurs en organisation , 2éme édition, dunord, paris 1999,
p83.

2JP Helfer et autres, opcit, p 375.

555 2000-1999 ¢ ear ikl oY1 Es3bn g2 Ty el A5 et



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

bl By iy fadt -3

A el 5355 el Law (21920-£1864) s ~STe U LW s (ol Leniy 35
Gk OY Slennsll 3 Joal) o ool (63lag unly S5158 Asgat wg ) g g lladl
Gty odeds Je Uy ) ATy Laddl 3 BU degall ez 3l ods el L
G B 3 " o el ods Lgmeas ) ) Lol o2y cpnd) Ale Al
o sl poles W plisiaal (olses ol pie el e sly feadl s ololasY|
R PN T T N P P I St TP RE IR SR Y
canal Bl w8l db Ll admy ol 1) ol s gl BT Y] ablsen) ayklad) s i
QL U (8 el pasy bl (U sl Jamns Ty 5,0L0 )

ctlo B Yyl sl s o ) ol Ol Laslas & SIS iy bl odd
izl 1 Mgy 2l wzle JS7 00y AL e BT ol O ol ZsY) slasl Al s
LSS 3T St pladl vl (g3Las¥l Bladl jolat dmy Loh i gl ol ST 513Y)
poiy OlponS” o Jolal) 280 Oy ool (3 57 655 0 e Loy oilgmd) L, glisy
L lde Blele g Bl Ll o dssast S = S e Bl 5 (V) AL
S )bl o o L 5ela) e plaz VI ey ki) slide n A0 et 00STT
&S ghund! dsyiladl =36

Sl U ) G aBldly sl aglsh slel Sy Sl Al ol
093 ZWY) o Gy el 3idy foall )l U e 55T (3 alzally Bdad) 2l
L Jadd) 2T 2elodly 5,0 Sohor 2yl Byl oda gzl W3y 2L Y) Jolsald jLzed (o sllas)
lere oy Sl bl e degast Ayl ol o iy fead) Gty AJdll 382 ¢l
tilad ) B dyis —1

Sl Ul Y ] Al woegs ASEL) pslalt ol oY1 Al L) e g
LS Oy 3550 wilias 321932 U] 21927 ple r szeld (iUl e Gegaty wle O]

27 o et 2 B Oles casdly 2l Gg,dl i3 ciad) Ty all BI5Y1 cpdilall sl e ez |



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Ol AoV Bl pg sV aal gy ten sl Ok sl il eds OF ) L
b JSSY slasel WySGT s 2l e dss (gylag il 00 (3 Add sl e @) gl
sl leas¥) b e o el @ LY Ll e Of Grpldn) sy sle 5
oyl Ll il 5006 e A5LudY) M) d e cillail Sl a5y ol
(el V1 Ayulll & CuSEhdl alys I3 ey Aeledly addle 1385 5401 L] 2y 2SS
DV o el 055 6 s )l plena¥) it OF (S il byall e 855 ¢ oy o>
Sk o (@ bl 3 055 Y S B ey ST A ls) it O mdens G
Slaal an ales LY Slaal sl Il Ogladly Alslal el Je Ll alall)
R

ity JlaeVl ULy Yl gdZ VI ea L' ) OF SV s (3 0sSldl o, 1
s o Sln @ iy ay VT dppedll b ol o] 2 n pry eV
B Sl s 33Lly pimadl (JLasY) ay dslenn) Sles M s Juts 3ly (st
5 ey (OM gAE e 0gglan weled i Y e T ) USle e O
Ly aslodl ao Wi e bolas g8 (ola L] blas sa el OB ZslezsY) du,ll
e e alad s ale sk
s & W ) Lad W o OF (K6 T o el il e e ) bl 2y IS
Bt 3 ped) Lgnm g Wil shes BN oy LA S T Bl ales U sl OL-Y)
(2ubl 5ad el e b el
o 1 esie em OF bz Yy olasa] andas LYY OF o L deebens Y1 2y ll) sl
AL rere Jobad) 84S 05T dnby Jonll dela opdd dadl s Lz cpm dl O

28‘_)9 (il lea (il s e :

? Helfer J.P et autres, opcit, p 375.

> Koontz. H et O’Donnel, Management principe et méthode de gestion, 4émé édition,
Macgraw Hill, Québec, 1980,p16.

* M La flamme, le management approche systémique théorie et cas, goetin Morin quebec,
canada, 1981, p71.



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

o ol ST A Y e SV oMy oleladd ST sis Gl g by il
A e pan et o e Ak 33 S0 Obladl el 4 deal ) V) s (el
By ool 1T o7 s gzilin St o0 Joal) ol gt i) 0 (B yp)
REVRRN] Oly9s Lo
Ol iy —2

e oY) e jlail 5 by ple Sy LYl UM Ayl sl e &)
Gl 3ad =l a el Bed) Wl angdy eladly (53, gLyl oldl aulys 85,0
sl iyl Lead) ozl Bzl Olea) vgailysy olall Sl Al lpezal LaST (350
LI ) eens i) bkl (3 Widd (S6 0Ll ol OF oY1 s Ll (g
Gl sy ygps Ly Lo (535 Wb 45 0y el sutaze dine JISSTOLSYI 0
(MC Gregor Theory X.y) sz Sl ki oYl s o myus @l wlladl ey ipslasy)
S s ) Sl gl 3 ks
(1964-1906) Douglas MC Gregor s s Sle Ségs iy ki
Yol Xoag ks roablae oblizsl Je a bl sda oy

i) pamally @) dobey ALY dw,all pll e Blolil ey (X i,k e

)

Sl b acd Jglgs ¢ oald dlolis 201 S5 (oolal) OLLGY) 2y -

9,2 OF (s Ipgomse OF Osliadsy cdgsoadd o0 Osiyen salal) 5hG U1 -

Yl oY) sa AoV Aoyl olsedVl oy Lo -

3 e ol ol n gl Olaal i ol ooVl o3 ol e 0 Y -

233 &30 il 4] ol et 3 Jlamsoly

aegdl Y ) " Ladly A" skl SlolY) ede IS e asie G U el Jami
Gty Al Sladly Jaall Oz fe SUL 56 b pob 56 eene blel) (Al
ol o S fally sl GBAN o Bl (3 Al S LsaAL

'F. Livianyves, introduction a ’analyse des organisations, economica, paris, 1995, p83.

-10 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Y ke
o Wygheay Sy Wgpr ST WL ey dildl Sl S g Sl Lo
rad sl dauds
el Gy a1 (3 e gag (2 Sl 2ol SBL (et (OLsW dab 2l fasli-
Ll el s e ctdggdl s O
sl T e Wsdlng agndil sl BB il Clial s3I a1 13)-
Cob L B el i e ool (U 5Ny gl Blaal 3LV Al -
Jlarzoly V] et ¥ 35l loclard) ST 030 sl 35 ISVl gyl Bl
Lgie 294 o
(il Dokl Sl73ly liog o Y gl (X gk e ALl Ysal OF L
on ey cibalal) ol ppedd BIs) ai b WS 5l s ol 02 » Ly
gl A con Jo wlolpl LWLy casho) ai b i o ) mig Lo kally
(1970-1908) Abraham Maslow ghwls slal ) —<
ks gl Ol e IS e gl algall ST aleza¥) sl ) 2l O e
13 mos W e s (Motivation and Personalité) «us™ s (1943) slobs plal
Fole alal ¥ Sl Wl 1 (11 Sl

ol 34 Ol

i Vly i) ol
Lol ol

L‘,AY\ ol -

iy e Ol

(ol Q\&},&-J\ Olgs c@\ﬂ‘ 9}2&“ (L& Q.ﬁj\.bj cQ\,,.oLwi cm‘u Jru\.ﬁ c;..,.w‘ &‘}) RO ) Z)MJ\
239 » 2012

-11-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Cor clehdady LY Ol dnls ale Lo 18 el o) SSL glule oF Jaall s
o S e ) ATy Olrel oy (ol il (3 kel i SN el o
196y Loy (3 1558w OF V] s sl LS asLY) ol bl Blisl 350y e shols dns la3l
iy dilase Bolsa) miady rlize Ol 055 0 o bl 23 bl sds o Y s Of
B\ g ateasiig 54l driing dor )l
agdod| el yokad) — 6

oLl e BV e dpde (UL e Bl L e Lge ) eds ol
(T Mg B o 4,85l eyl
PN e dgie —1

U asl gl Ogon s (1) 21950 a3 Ly el @ dyll) ods s
Olg L&)l BEY Oge oo ) OB Loyl adis Covmd (LA SV Llas 66578 Jrany il
3 e asls g ) Sl e OF el ey LD SN b ) aps
(March et Herbert simon, Richard curt, Jtsl aw,udi ol jlasl a3 18y (2luaY)
ST 6 A @op U & " Osenn 55 (3 ) 1A LA B 2T aul)s ) james)
ool skl aliscal b e AL el B el wblee Lo et ol S ga 5ol
Jio 30587 Dlprtey Slgan 39mg) pld OF (K4 Glbll Al psgie Osenw 2)le A3y
SN aend Jo) Lol et e 4kl 8 dnme UL ph 135 wde 208 3 Lsrally Ll
Msgadl i) 2 Lt el 10 abg,ally 5L g lall (b 3 Y1 L el s 1A
oA R e G b 81 A e ey ¥ 0L OF Waslie g LoV d ) aaST sy

day ¥ leis LAl Sy auls sie e pSE 0T ) eyl ads" ed &) aassll w5l

! H.Koontz et O’Donnel, opcit, p21.
(o MU Gnnlr A8 sall (lsYly slas¥l At chaled) BlsY) & (3 Alaly 3N psghe (e dnnl et 2
194 5 (1988 (asendi

102-99 o o (1994 (o ciplondl B3p a0 syllas cialal 15Y) E55be ¢ 2L Aat

-12 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

At ol & oo b V) sn Lo L SEE 08 Tl S Bl LS A ) ol LS
Dy 03005 O -8 Vo & peaend)) ko) L2
By ke dugls =2

S oY ams W L Ot Sl Sss ol g ,ally il sds ol
E1 J e @ Sl @) Aol s gy 2,8l STl e 2S00 L) s
sVl asler (3 Lnanly Slleal) Bigsh dar ] LVl J,

BT san Jadasd) o bl L) ool 5301 55liS) b)Y 815Y1 e eyl ons
ISy 2SI o 2l 3L pisiy @l Ll Lol Jog bt ZBY) Je S5 Y
T35 S8 3 dpeeed) STl s OF JglE g cialall B5Y1 e Wk 1 Y1 say b
IOVt s Orm I ¥ ) Bllgw] o o2 e sl obdle D 0 ol
& e Loy (i) aially ddledd) Sl Aol LeoreSS ey ol Sl el i sl
ol ol (3 Bty ind e
tead) Ayl —3

SUSU Bt el o) & Bl g e 1965 a3 pladl dujae 5eb 0
& okl 2k (LuduingvonBertanlaffy)® "i e 09 mugsy' e cd g 50
1938wl Caslly 4l (3 5 s ST (21937
3 e ol sl gl ol s e Sy i 05 Ble B3 W (3 plladly day'

SIS TR S G S SVCLEAP L PP XV I B XV S P ERC

) ) Gl 5L bl (st Slleall olas e 55Vl pbidl gl det dn

325 1999

oY pslall Bl Bl (el b (il Bl sl ol e e & sl 4l o el e
10-9 1985 (s
ddlly el o)l Sl sk Bprdlly LBV 3L Wl 3 BUSW BlE 2" il ol
¢ fmemxle A, (LAU-YOTOPOLUS" 5."].M. FARREIL"olis Jlerzwly (1993-1983) spal Jol=
75, 1995 A aaals

-13 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

an o oelil ozl Jaladd Ogladl) slazm s BT " gl ) oy o6 (ool
313 2l el sl sy ¢ andl Lamy oo (ST clgi Loud Blailjin slim Y1 adng ¢ jandl
s ‘1”@;\ 28 wadly ) KA rgnet sl Cudl g el (3 Cplelall
gl 4]l S e Bped) STEN il > S al B p e dy il sds Ol
U aslaly (e b dalail) Len bl e eset o0 0S8 msnhe plla BT e

Z:gﬁj sl e 325 G aflad) s desas o aladl OB Le moigne >

ies ((pladl o) oM CA}J\ M e deengll blis dad> (o @.u\ G@;_U—
.(Feed back) &Sl 2dad) (ol ) ity

Lo Logd Loy e LaSEy Al il L oliall o s gast alladli—

Bemed) Rela V) e ) Wil By dlaiiag s ) pla e (il g pladl) sl dlia-
Gl D e oy ool o) e dage Wl oS bl iE Sy ((Lekai G B LS
) Azl sdas il oo

lom 3l snie plas o8 s gl eSO B LoV s 3Vl o) ol e aSI-
Lt dsf @ ol (ol diey Gamdl sladl 35 o cslp ) ) il e g (b
Ll ol Sl ¥ gl sl anngall by O f £y slasl 35 3lue e oled) 3
el Jelodll B g

(b falt) B gl Ayt —4

Bezp o gy Wbl Bl Je BSS) BLsp (Fiedler) Jus JWL Ly o)l & ladl sda 45
3wy pds (ST capls Jolog lelm] SN oy Al &) 5 e Cidge JSTOT Laslas b
Jelsale il a5 dmddl) i Ldis Gadsll sl e a8 2hod) OF L dpls olioy
3y 3 sl el Jelsadly dadsnnd) wlaad) of calebdl 310G dag M glow R shly doldd
odd DIl e agiam agms W B ey (sld G oSl Jolb 8 o e

2050’ cdg\.w & (A e e ﬁ_c“1
2JP Helfer et autres, opcit, p 378.

40 (1998 oles sl oy 15 LoV andall cyd ol Slelal ool sl (sl s

-14 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

S Wl A5 BB e medly el Y1y Skl dgd 2ady Wsle Loy &k
M reoay 342 g Aol 093 Slizel) Comtady gl (3 3padl Adasl) SLA oo LGy
Ly LB LS Bl

gl Bdos Ly — il

gl At e meger o fos” o o el U] Bl sds Ol o
o 1"1#.;5\ il Jbdl Y (sl gl sl janis @ paend) dbed) A2l Lo Lt Al
A ) el (Jadasd) ;e SR I3l

gl 331 e oS5 gay Ml S B (3 L) By py sa el
o g e s Jeogs B Blaslly dlade dlines Gy S (T il ¢ (S
302 0f Ggdy Y 065 OF Lzl 0" suall 1is 3 Druck peter Jois «2udl yud Jo=
D Lo B e Lo

Fr Co N abedl 06 (ool dles (U vy @ I Cudl oy psi5 OF day
byl b (ot Gaw U sl P o Sld) o Wgl Lind) (3 5T 09l Lede
oV a2y a8 il il (Budl 338 T e slelly lased o ag VT AU
G2 3 5ale Wl ales Jlg Rewdll & ol Gl oy UM e ) ST
) e IS i ¥ Loy Gl o pgk bl ztls o g st 31and
Flally sV oy las ) Sl sl SV il IS e ekl feadl s (L2

QM\JMJMJL&\@L@&@W\JWuwwemwjui
ab ) e el W b aaly SL3Y1 06STy Balilly eimdl (JLasV) (3 alzedl) delozs)

1George Terry et Franklun,Opcit ; p35.

2JP .Helfer et autres, opcit, p 22.

%Jean-Claude scheide, Op cit, p107.

Woet 2l B iy dSaY) Al OLd g (LY bl amrgy bl U (L i e it
17 -

-15-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

CBLAY) dd 3 ey Olab 3i2 ga s &) L) @ L 25laL Mg 260 oag VT sl ) a ke
SV 53 B ey Ammadl G 34| e enly L] 1S

o5 ke el O W o i s Wl el e Anjbe sl Ayl 0dd gl
oo Ll ) slals e 5,8 Rhay der OF (S& aiby IS 3y dblSd) (b)) dsgas
Jgosll Il o smmedl) by b 0 LES BM 13 Aliadll o ) s dsgast adlen D=
AU KN 3 su2 en LS ipelad) 521 JLae W s odtl pme s )

Adrod) ! Edos Lt yls o el Jglile (21 K2

aalal) iyl Akl
ol el WA el
m):l:j:y Lo ) 4 40N A )
=YY
5 )%3‘ -~ ~_~
ey — < el syl
N

Source: G.Terry et S.Franklin, OPCIT , p34.

-16 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

deollad) dy)liad) ;) gonall
iegast Jo demn ) SG G ol Cokoly Al 20 mn aacls Bzl aylal) |2k
Gl O din g 8y allindd woalal) e 3587

n-n

Ly el pae 4y @ 'Le Discours de la méthode” " 45 "René Descartes'

Slolam ¥ (693 =Ly OUSI e 55 desast Jlasly 35gr iy 2yl sdin g bes
Von "Bertalanffy " o Lid) age Jo= NCHUESIPL TSNS I3 LY i Jlel aakesld
iUl sda Vohamtusl pdl B16Y1 w1687 p s " Jay wright Forester "ol g sSOV) odigag
Ul Herbert A, Simon ¢5,1s¥) (s5LasiVly sl 3kl e slaze Vb dgll aul, )l
s e dazas gl oY OlLAN (3 4l 28l oLV ST (3 sl 5l Lede ozl
zsed) 5" Jle Moigne "JUsl (ot dll QLS lblos L o OF 093 339041 255nl)
Jjoel Derosnay
pladl Jg dole gl —Ysf
atliasy Leyns o oo Rl 1 3001 ity s
le systéme:aladl (i mi—1
Leboly (iYL system y aews all systeme 2SI 2a il gay BLVly Cifll a ixl pll
e 2odll Ca e oal L Loy (sl degastl a5 gl systema Uy

(1973y (von bertalanfly) delisll ,olall 0 isast o2 ®

it G G oo fond D) 2lSlg Wil i) oliall o 200z &L pladl o LS™ @

.1(1975 De rosnay) iz
oo e Jen calally 2SCalully 2N Y e degest &l L sl Gy ST @

2016 0¥ Oles (Bl 15 (Jlas VI 3151 & Bodall J5oVly eV cgziall bl e sle osll 36 Jo
27 -

-17 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

s it e Aeliskly 2bolSally alal il sl Vlg oliall 0 degeast b L] O 5 @
o
plladl ailas —2
.(jJacques Mélése) iUl jaslady ol IS 5eex
g (3 Tl g oVemlly lpanl) plladl 3ules (oF 1o MBI RSN o 3yl @
JE Gl il sl 2Ll Oldl e BalasaV) e 5l cedadl e 8yudll @
Tl gl enslady
o M OlaaY) sk Jol r plladl o e 8L plas 3,08 (s 1AB1 ) o §yudll @
2l e galall Sl sl dady clsY) amyy Wi glly idBllad) e
e JS 0T st Lg Lo Wslae SlMe W 3 (sl V1) joliall e Gegust sa 03] pladls
i ey 6V olall e slaeW) e deys w13 gl (39 IMameN) e iy 3ig OF 2
Al el pn el Y1 IS el ) 5T g e eagis e b o IS b OY LN gl
Aol dd) sl floy S5 g dmgal) 2l iV n e A g La ey plladl
RINELR L JCSECT CN P NI I H A WS
rpladly s -3
Pl g el ol Lty cled wmpa 0958 o8 L B Al ane S gl Sl
A Rl VI p b LS Sl sds L il ol Ologasty Lty pldly g o cRngld
LY L aglsT ey wkll e felad s JUT Sas g b Jolisy dean et
Lo pllad sl foliiy camy o plladl Lol s o &) &S0 &> Jo 05 Of el

2016 03,31 Olas «gp s JloeW 315 & Beolall JsoVly Y cgyall B e Jole (8 2305 Lot
27 -

-18 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

A gl slse bis ahee Jbd) ol OF dly (rgsie S pla ool OF ) Gyal Oy e

plad) ohizl et B (1-2) SN

A

Bl g oz > ) Ay o (3,)58) =5l

20,0 053 oo gz (el (35 dams - plaall
: Le Systéme De Gestion ! alls —L3U
Bolair Yl 25LaBY) Oladl o Boeke §9,0 oW 3 (3 el Ul el O]
Csemedl) B0Y) C JLabi V) coladadd oo 5872 allal) e il g (4] sl & 2 1S
AW sl s leeld ab el 5l el Blen1 @ Al sas i i S
et Ublesl diad 2 36l s 2487 (3 0 Y alaldly G Wl oladzdll on 3,4l
Vol el Glial ad WS e gy 3 2l 5l oI ) 2AST (ST i
WUy ) plas S e SlaaYl odin 582 62 oLk agdt J ¢ iy 3L
! yeen) eU'a.; i —1
) (SOUS SYStéMe e, o) Zelul) SUSU ISt o gl plls iy S5
Lehenad Jlas ooy Lasie Jom GBI dorgy ¥ gly 5SS
Lot e Slag (1916) (h.fayol) 2601 el G3La) gl ) Lednay o0 Sl
(1968) (hilly 3151 ok camglly (ool BB ladosd) cAnnnsll 2als 3
o] Gl dawsl eladl ) ez Ol yad (1985 (Tabatoni et Jarnion) Wi
Pactivation L.l dfinalisation 2 51 le pilotage ssLall » &b olai aa) Y Seals
I'organisation .2\ cou I’animation
t gt EW e ol o S a1 ) 2T
eolgg Ao JI2 s ol ) of baasedl (Sgiums I

Liny b ste s 16keSlg pilotage 35LE) (6 gims . o

-19 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Gzl Ll Ge2y A 28 iz Régulation E\.,.o\..fﬂ\ Oldas)l Lo S gt .7
systéme Lasidl) a5 & Gl 283 a3 Gnl o (St jeeendl plas O (8 gt
le de planification
©leslall allzs le systeme d’animation Lzl sl le systeme d’organisation: vl ol
le systeme d’information
Slowwll (3 conal & Slaglal) JlzeW) s Al 6 i) it Jo dzain
Max ) JQMD’&J\ ool pggall, (1996) (drucker)"a,u il skl " a5 3 apad
aJ) &9 oerdl sy — el oladl e g oot Sy geed) plas OB Eldyy (weber

Cead e ) Bl 3 045 interrelation asla)l UM sdsy 3l i (3 ale

-20-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

(le systéme de planification) :kdesed! sl : EJW jonall

s ety g Lo Aaliag damete Labox LY (OBMaMW 1Mo Ll Lalosed) (b o
MR NP RV R Lgidd Corgion Sy sl Slasy) WAL dles) sl sl
(A oS g LSS ¢ Jila)
rdaased) o ggda—1Ysf

S Volozel ade dozad (6201 315Y1 sty O oY) Casllgl) aly Jof Ladostdl juzey
e sly oslie] § 8 08 Of (gl el Ayl o g BB sds plaza)) (2 1
tilaze Ldasd) des OF ol ag (ol Gl sley 9o 55 &) ULl Sleglall
Bldtns 2l SlaeY o 3dude UL Ailad) Sloghall janiy (bt Ban) Sy o ezl

LU
Ly Slshall aa alas” T o el ae ui clabasndl) Cian 15 2 S Sliay
Ems Sty wlay pal) OB & g dlga OF (2 &) Sl 13l oluldly ClaaY)
Mgyt Lalaotl) Uil CaYI 3 ainy S
a5 oy ¢ ezl (3 Gl Gl 30 I o) il &1 allad T abmyg
OlaYl Wi el laddl s o 30y CaSy Linll (3 S hes Ll 12T
2Tl AUl Jlglly Jabad ) ayad,s
izl Ol wady fanll jear des sgb thadosdl] QU Capndl 81 S

RE RPN NCTCRER-P P - SR EH AN P S ENP

o AdSaV) caredly il Bgall egm dnnge (U il ceadl il sVl ) Jeol (el ezt
21 2005

e el sUl 1 ¢ LoVl ndall ¢ ST SLaVI (3 coleg tll agiy atasdly it ¢ de aadl Ae doz
an 3 eds - 3 Oleg,all ey L s

240 1992

-21-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

d bbb e (o Oy (b laosidl o b ¥ an U 065 3 Sl Ol Jsil K6 aeg
G Flll L Ulagt el e Sl Cass ) @laally Slgnall o S agly
(el L egh e dlis Jol 318) 0 S L Leald LT £ 5T Lggorlsd
sl dasedl Ol pe— Ll
s 0 e e SO Slay ilelby 3:LSS JleY G ) L) g
fsb Lo ol el ey cladasd
pheg ol Sl Gyl 3 Olasll plos o hawold myllly Gl il o5 @
Egm Vpis SV & R dndly el Sty ddstls dzy tolze Slag eyl
Ol ey coled) o ij‘ M e & Jowd wlaewll ey dlede § bl Cnas
el Yy gl bl @alady) o oSl ol (3 aer ) andl (3 Al
Al o)l el
Bla 13y bl G o gl S L) Gy 1dgyl5Y) wg\ ﬁui bl e
Bly il By gy polad e SV Wl 0SS Bped Us A Lk
W dwle pb Bk U s 2Bl aomgdly ool OB ol gl 3 Lalasd
S plisly 15N Wadldl seedl sbsjly feadl & edl ) (o35
O ol gt g el s hneb b gl ) SLadl 2 1l JJE | igrlse @
olall Gl agmlsh mlie Jsl 181 Ll Lol Ola ag (lad) asg die jLae)

ST Aol Ao Bdes g Waysghs e Jolbl o o) Bdee OV Lajsels Jl-

1. . . . Lo

el Jol o] ol e S s Y B e e (3 SLaA
oo Al 55l 315y w25 Anldly (bbd) dnle e L Y lghdad bbbl il ®©

3 cinally sodl)l blE gl Lawdl alas IV ad dgzaidle ade ol dlad) 2l s

86,2 2006 03V mplly 2l ol 15 Bk 315V {53k ey e’

-22-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Ll jasy ooy Oly gzl dwlie Ladorg 135 cilad) dalie oo 5150 0y Y Sl g 2ladd

A ST 055 g Lo Lo Jenl) Gy i) ol Canial
rhbsdl ddes |1 0— WG
el s bie Lo losd
PG VAR S SN N RPIVC USRS (P -7 S A N[ o gt R NT S (RNNES Sy |
) o5 g Bl woy mbnsy (Bl el i e slad) (S (S ity 055 O
e Lo (=Y IS 3 asline bl Olial ey (Slaal Sl ) sl
LV AL U Bad JleeW) Slange OB jsgeml) Slatdl Ladl s ] 2l o ladl)
ot 5V odag e b (5,20 awlil Ol Slgs (Calid sus1gl sladl 3 sl i,
Mo Vs ammais 095 OF ot Eom Tt )l Clia) 528 e delus O
o Jsodlly s Adan o5 Of degold WY 2l mzg 15 1 Obighaedl aory judi—2
il ol BIS 5l fots 0f gy cologlidl U] bt 5y dads JSOY Se A
it sl glly (Langy sl gSly dslenxVly a5l el dlasl) 2287 G
Aoy agl ole e f (3 dex
Jest o el wog Aoe 3y L) ol il Ald iy e tdS) a2g—3
055 B3ley Amldl CILY alisaad S e bk ] Sleglall Boley ol
Lkl Y Sgrd) oy Ll azg aaall s sladll (3 el 2)5Y1 S
sae oo sl Wall 50y 8 e Laslazely ayl3) ades b Lbdl a5 :dbsd) slexsi—4
Wl 3151 e 3 ] 2l 2l dasbezed o ] 20l Lgzieo ol Yy Jalas mltee
iegez A o Y Slgad) o (o 54V 2k slazel |3y il sBse Laigy Laslaze

Ll (3 Ll )oY Lais O 18 Wadis of W b pdl e calaladl 0

2015 isdly 2l e (Lo¥) Anall (B N-Esl el ol Lol JlasI 3] Looln (musd Ja?
30 -

-23-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

sl osedl Wilgd—ay
ol it 08 L) S o dmall e sl Jos ol plnd By lee Lasd
A
5yl Vg ol padly Anslil) dgarlpe e slaall Sk L1
Loslasl, Waad) 2t 055wy Lodie Labad) O Ggall oy g 2d) Shls] cp ol 2
Sl sud Lldi of LS (bl lus] olede Ul I oledl sue LSy sus
Al dall SllaYl
Sl soo ab cidly G gl Sl 055 0T g caled) slas) 18 Sl usg 3
e Lad 2yl Wy adgig Wslaal 5ad 1) (o555 &) Labadl Lo o
eally o1V Bl fre1 JSlaznyl 4
Wlarzol S el OVt Lo S wllabexd O 3 calaled) Jayss ddes g .
OF ) BLoYL oY1 w3y duazss collalasl) odgh ¢ My ) dlall) 2ysid il sS”
eSSy len Bl g e plistl WL Joud dod Lo
e e B B OF sns (Bole B Lagiy asiy RBU Alaall oY) g Lalasdl 6
& bl ol Bads bl e Wsagle Lladt OF Cgpall ey (ool oS-
el e gaSly dall e 2 e polald s Bl gl o] e (S S Ll
Hlaasid) gl —Lawls
S Jlas e Lalasidl) o sl B30 s
gl ) laasedi—1
Llosd) 3t Ty < Leale U] Yooy Gl odsus s s L ol sl oAV »
O ot et Y s Slsall ma @ ey eV (Y Gl |3 e il
plomdly el & Jond (SN gl IS0 A)Las
A ol sl 3y @

54u.o 2002 Ol cayy 1 DL (oY) dnall cw}\.\ J“*—’J\ cL}}U&S\ @ff Laz?

=24 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

. Jﬁfw SWgsadly alell s gl dsh dale dax 12| @
Gk besed) dlaall (3 gl Sdae dS)Lis S| @
o2 iz mo B il Slgl) Lol G e p Readl) sy @
S Jadased 1—2
) ez Al bl (3 ssad) i) das e S Ll S
S el jen LesTL Lk A (3 Ol ggadly SLASY wdos S5y L (s Sl
(Gryly (VS dgl) ol SV o5 g AaglanY) Bl e a5
sy
(el i) fadased) -3
S s ay ) B5Y) ptn o 23y 2SS Al e sl i
L S LS TPV POW-C PR R 4 R PN PV VR WU P YW g IOV QA PN S L WP
Akl L) e Bjllly (31 5T g ) pm W el e ) g0 (s Ladasid)
DLl LGl (3 ol Y1 ods Logas sl i goddl U1l gadl 31e] Sl )|
Ay Spadl) Sl e Jly (ST ol ) BLjlell Sl it
et By ISy SBLY Ak e el i) SV G 2500 FU aed-
NGSTEIAN ch» Idag Ujlen
Laslae] 375 (3 Lggrlse oS 30 Slsnaall e cilen L UM o ST b
SULAN Ly Seadll 37l (3 SUjlh me DL s
Jol oo Ao @ Bl SLLAD Aol 2uhlly (sl ae SULEYT ods A3l

A ol SUjlee slas] 1oty (g dus sl e b 21 gl O e Ol 3Y)

! LAUZEL Pierre& TELIER Robert , contrdle de gestion et budjets , 7 éme édition , SIREY
,1994,P:237.

-25-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

(Le Systéme D’organisation) a2l allas 1ol J1 jgoeall
lasd) allas g m— Yl
ot a3Vl ¢ Jodl) wlsny ¢ Jodl) shial Gy SN sl Bles WL ool m
My i el dlar Lol 15Ty JaAlly pd¥1 554 ot 2leb alal
idggadly dlalldl udy Cubl s 2 JLsD G i al Je O LS
2 Jls W edn dks Oylsn pd) S5Y1 f s sseal
ot Lang sLiN) oy S @ et IS5 4l 8 gt Sy 4T e O LS
DiiSan sy 55 ]
Sleset @ Ly Ban (6l Geimd L) Lladl amgl Wil ga bl e LS
sl ) st e s
s L Lalaze dsla] )05 ddes ol il psgida sa4 O o S& i) Cayladl e
ASealplly B ) g ANy s Aiby g (a6 Alagiey Lol Wby o
Oggdl Ly (ol s e S Wity wlabudly mallly Lbdl andy
lad) O g 56l (i oy Sladgd) bl sl T e 3kl blall Olegzly
e t\jﬁ—\.g\j
W8 Ol (550 ] obasd) oy
SY (bl el mans 3k Olarldly SUgsdd sas ) bl sy i o ) aidi—1
L soley ezl 215 fodl wlisd o)l Ciilly aa )l U (s &) o) day 2 g
La Loiy clogiw OYLasVly dbludl Lol SISy Cislbssll polisy el dpadawd) aloy 41 (548

17;)‘9 1413 A gmad) (Mgl C:Ua.» cnSy 13U Lo osclly dlad cJ.\a.:.ﬂ\ S p e !

1025 ctssbny ltsi 55Y1 il pem Sokgr

48up 1979 Cpr c(ﬁ)’\-\ﬂy\ RETEN olabudl (rals s >

142 5 (1998« jan ¢ 2dlly 20l 22l G 51 A §15Y1 (i > el st

-26-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Bl Aoty Lulsiy Sladey a2y (0pSay Fpe b apd L 5055 (o Al dalS

oSl Al Sl e By SLE 85l
e e 15 SV SU el B ela o)) ) el 1 e )l b gl —2
Sy el ) plty Ao aclasdle o asty (SE Y o) o Ld ish 578 @alid G janey
il lebe (3 dadatll (3 calebadl o aaey ) lslalll IVt e @15 Jamy LV 25k
faladl Ay JlasW) 5IEL (3 saslnal] gn jo3 o) pid) lailly ( sled) Laad) SULey Do
ielorm) bl pLsY Y2 Cplalal) Gl g & LS ol rdlly B A SBYI (3 ol
Jio S OV 3 fanll Wome O o S O O S0y (LB e Lo e sl

Moo o L] B sl

i) Ll —WG
e sl (3 o 39wy 89,0 i 3 & 1B Y el e )

LY 3 Johadly aerlgspV e oy sl i Bdas Jemr. 1
e eodil) Blos ok SN delsilly V) ey A sl 3 Cpbelal) suey Besi S0 2
Al BB 5a S debony oL3Y) i (3 ondbslly 315Y1 op JLasY) Blug ot 3
el O olsmed) e e oibglly sled )l o oledlally delld) e e Jo 4
Vol el gy DDl Yly posdl) e o alsS 5
by adey Joall Ahae] (IS 2 (psesd) W il 3 as) @A &l
53l & e 6f U A bl
ezl pols —laly

ez S s 3 plably AlatiYI g s o g 3aS) (el el oliny 3 geaill
b ol 3, pady OF U WL (o3 Sty adlell (sl hwld alsls (3 0 U1 LY g

o 2 1997 Gan Sl crppdly ill el S claslily Leaalin 51 ¢ mlll Ol s m,a\ﬁll
317-314

-27-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

& el ol Groy Koy BN G 35e 0 oS8 Lo adl iy oLl 1ia @ 3
AU olglad |
ol s N 0 Jles Y paai—1
slafy o e Ol OB JWly Laesdl sa Joal el ale psi gl LY O
Aygpo Wy gan janasd
Ciogy wehed M e e BLE 3 et Bewdl 3 35 ST 0T (o 1 paandl
e s daizy GlSG dly 1SS ¢ el Coolis
o2l S slas)-2
A aasd) dmys ] Jgodl) Lo Cudl Al e 3 JLsY oo des 0]
ajw\g&j;duwg@f@s@&jwﬁQTW\MMg,:?u\w
Ll 0 g MSag 5ST Sy (3 Sldglly liog (8 pleh) aead vy Lt ol
o S Loty s IS5 35l gl gt
(B Blai—3
Q) S wis g otll n oy st n el dggeen 258 O Bl n oo
G oy Y T Y GLaYl jady s ) dlalld s s ed) 2 ) Je- J5ldl
BNl ety Boly, Wslas ) i sl Juosi dBy OUSU) eVia u 3hlstes lis
(1+0 +1—J2) 0= 1S pllas 6T 3
LB a1y
NPT BURRE
Blas OS5 SA1 Job 8 o Somny wf BLaY) Blai pggal dd)) olpall g O
4o oo 058 (8T bnbas paceidl sld) iy (Cpmgi M o ST 30 ez aad ey B35
sl dL 35 (g N oo e sy Geial) Bl OB SW) ey el ) o LS
Jisb g3

-28-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

:aJ)}Mwa bl —4
Ll oy sladl ods aaglly Alalod) du)le 2887 Wad ga ol pllas e 1 54 O
o JSS sl gy o L)y LS s W e ileol) ) 3 ) 5
AU a2 T asede SN
b e ame 50 of adsh A s 3 4l Cradl g UL el Gl
d;L\ J‘»’J‘E ilee 5™ 9 s C)L:Jjjw W W}; ij\ JJ,iU CA.E”L;:‘J 8- jAd;L\ U\th L;A.:J'a;ﬂ\
Anby ot dbldl i saz OF f IS amsid) dlen 330 Gt ] G
u}.& Loz ra’ﬁ.? Y L) d\;ﬁ dJJu\f c@j}mlb el o d)bﬁj\.’ JJ&_{ Lo U\Aj c%}i\ QQ}}M&\
odeds dmlae Lzl Uy AN 3U)
SEY aas s 3 LA Sy Cadl e BT s Ly Sy gl sl —0
pet ok OF ey Vs OF L ceght odn oY 2ol Akl 5l e me s Jlas
oo o ol U ax g ggh Oleglall ST ad el 3 il ad e Vg A (oSSl
Olay LIV lpas a8ls oo (Sex 3= SUL Lk oV Gpedl 3wk p ) acdal
.%«Q Lo sal) dlal)
bl o d ez 13 iaiil el 1Y aala:l & el 53l ol & :@j}md\—c
& 5}35?\.@.,4 L”Ju Z\cjj},wa ﬁ.xl\ L5~U djgs Le.t&j cadalld) @Lif @j}mi\ OT ng A Coee Léj‘

U8 o oprlsl Ao g LYY Cgll ez OF ol oy Gno enad 2aogll oda OB AL dal

g eV il le o hlor mnay A Slggs Goi5 pall Sl oI5 LT (g M

Palalol) 158 assl) fad Of Rl Jyld U cisginsll Lol

I ) Al (el 2l S ol s (Ll ety il Sl (g ooyl
107_- 2015

- 800 2008 141 (i st 15 ¢ LsY1 el cns sl sl (3 sl (o Js

-29-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

a2 ! Blod) Olyg e a1 8,k — Ll
o8 S e belge aian OF Sy Aadandl SL Al 1S §pall sm pacdasdl AT O
28y (awasdly de )l dreall slis] ey LAl ST oMo ST dmyny chewsll (3 dall)
sl Lalsall sda 0 jean Al Bl e33Rl Al L fis e oY1 Lolsal e U3

S Sl ey
Trordaid) 3Ll 39 39001 (14 ) |21

) Y S sl
‘)‘.\A.!y‘
2Ll

R AN SN W IN ]
gadly opsSl A e
o LY Sl (3 OB Bl plosal o ogdad 56 Sls Sud Al sds 3
G Gemll 322 T o ALl JSUA o ) B B S Al 56 d il
pLedVly sy bglasy kel
oozl Ol gty gl i Ampe
Bl Oy lal) (3 WSE g el Jls Sug el 3L 895 e Aawgdl 2l U 6
Oilslly el g ol O & ey perland) ST (3 S dn U
ool Hlouyl ol pad) A e
DAV el Vg Wagé o Lid > e o Bl OF aengl) e o Lo Al 3
-Jig3lly
13 Jres Jolye duad 5 ga oo Wl (gstns O]

o) laxk aadl) LLadl Ll janll @

-30-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

el 3 ol B3l 3 dysn2ll @

el B3 G 3 aed gl S gBy s @
:0rganisationnel Structures Types dw-dkd! ST gl é\jsi —Lwslw

iVl aslad) byl md v OF dng Sty byl sl Ll mas OF dw

ool S5 5 055 Olaal) 4] 3 delie dadadll 5150 W5 ime ol 530 3 Slegastls
L i @13 a2 2l oe ¥ ekl ISKA) 0] L Brlaml by Lehes Bagdal Cnlin olas (S0
Jodl ol g3y ISTH (3 and) il Ve (g5 G Ol Uy Gl dley i
ikes dapnaS” ool S sl ekl 5yl) pdszns SIS Aadally dlagd) a5l
il LA cangy opplar ad) el fee Bz (3 sl 2 ST pie oe Laladd
JSUbly il SUA copegest @ il OF (S aad) JlesWl ol 3 ST IS
Lot

Traditional Structures & l&d) |Stgll o

o s Bgme ST BT opaill o ely 281 08 S Ls sl sl
Gllaiy Aodady Bty BSe oo JSl alasly Al (59l OF e olbl cdgll g asdoitney dm
Q) Jeas ST IS B0Ld) 33800 3 USD LSy Ln iy pmneld i sl o 5 28 L)
531 sdn ol
Functional Structure b JSg)

slofy DLl Blas o sy 313V legedtly ibal) meed Al o S S s
sdsezad) 5llg dgliall olagl

Mo e ,eb Lpam 313 Slobadl oy OF 3mad (Bgall Aozl (ST o5
o yiny nall Sladial) Ide i S Jorll 3 3902 o6 ol gk ST o ¢l
G Pl by (Bl 0l s 3 AVl Slesadtly Wbl med Lol s oy e
Beadd) Slabaill glgl mad JSTA o 6 gl i bz Zadadd) o) 20,0 OIAT 3] B3,
Lok WS ey ) i OF Sy Lagey aslially U,

-31-



<yl f)j-\l?' o) Al

oy S O gams Syl 3ygSUI Slus)

) dali] 8 ol
gros Sadd

bl IS0 2 4 S

ple e
NE 1 I : 1 1
sl kel U kel I Bl piedl COU Gwﬁjﬁid‘gﬁu
315 0932 WLl 095l
; |
Bl gpohe PN gk Olyleizeyl ple Olheall e
sixgwd\eEQﬁAA
|
1 | 1 1
(Swtms C95d pa 8y13) pds d e b s
ﬂ}@'j\ J)\}‘J\ Sl :\?‘ﬁd\

241 0 2001  jzs cdypandl CaSI1 s ( Jo¥1 dadall ciodgall Slidoy pikall ¢ ileas dow Ao ;o)

Azl bl PV e Shlgall jazas sy gaxe g5

belal) bl L (3 s

11 ashn) S et S o Lol 1 Upe ol 0

3yl s 5:4SH vzd-\ bbbl - sslazaY) @

vg)u\:.!b C)bg.';-\ & &LE.Q (L@.U u,a.:,\,ag‘- *

Al ISLad) Jylbl et 3 Al d3pm

2005 03¥1 Olee sl el g s 3 b JlesV) wleaie (3 edadll Sl (Olasd) Ol sgaz!

-32-

213




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

3 SUggadly pledl am sli] Bgro b JSKA s el ) OVKEY) ool U
Bons Braa? §)l) ] Loslin) (SEY Gt ol o 20U e Y1 2Ly (onadll 223
ol IS sl e aaskls 38kl (WY1 e el e Bage il iy a2l
izl B e VLAY fagdSy Gewdd) ek dSan Sla $UAS
Divisional Structure L34 i Je [l —

e SISy (& eVl dadine o Babins o pL3Y) b ol JSTAI o g5l I
L aend OB 52T lm L iy o el (3 LelSny LB 2056 2abate ga L3V
0555 Of K g gl 1dn 0B U . sall oS i) oz an b WLl e 055 alelly 513
Oy W) oo Wandy S Al e ol sl T e o Bl il s 20t
tdl cplalasdl o and ALLBYT WLl e (SGbly sl IS B3 Y

Al Sty s Al o UK o Bt 13— S

o)
I
W) S el J9Y! el
|
[ | I I [ I I
iy aJu ey s Gy ) )
skl : 25kl

gl PN | I | Rt
2skly

Bl 313 (JUsYI 813 Ao 1SN a0 By10Y (3L (g0rms @18 s (pladdl e dozs J  pand!
256uﬂ 2007 cs'J}):}II Oles

1Y Jgd) & doeioge g5l s ey Wpe ol )

-33-



<yl f)j-\l?' o) Al

oy S O gams Syl 3ygSUI Slus)

BOEL | [ OV 51 I T PN
oo Sad

BB bl oSS! D5y Wiiar (14 guind

< gl

el

Adlod) allsY) 3 allall 5Ll aselas L1
oLV BT 8 el 2

2LV oy ely g e 3

Ll 850 L e a5 als] 6y bl 4

ekl ol e aidle 5

Agdeall 2l (3 Ky e Blral 250 . ]
S ol ey ST alaal 2

i)l pLld) Gy s s 3

B oISl e agsadl wad Wsen 4
Y & Jeat

o els §paig alsSL = e S5
ALY Claal slel

ol a1 ol ks L6

oLl Wl of a3 amy dl) 255 7

Lody s

;f&.:” Jj‘ﬁ B i) daal) cd\»&'ﬂ\j 3y1%! cgsjw\ PRSP peSs J.a\.!oj g"_;}éw\ eI (Sge éu I)-‘-QAJ\

27309 Oles LOD)Y\ c@)’fd\j

Matrix Structure  Bsiadl JSgh—

Ser oo 53UV (348 S5 sLd) Lady abgll Lot oy ool ST o Looddl s aot

AU K (3 eoge LS il ol i of me Sltia e s 3]

-34-




<yl f)j-\l?' o) Al

oy S O gams Syl 3ygSUI Slus)

) dalaif 3 oles
e Sad

Beias ISl 14 —4) S

s S
|
| | |
oA U B9 md I SSU o) G o) U
ERISS T SA Ay i) 31 50d) zWY 095 gl Oggdl

f\'cE:AJ‘J**p

B EEGAJ\JgAﬁ

o

C Gﬁ“d‘_ﬂdﬁ

0—O

O

287 daku
O O v

&

-0—O

ddbg 443 ges daku

900 053 e gz (el 33y dars : phaall

Alaliy Gy Gl ol w3 ks 3 el 1] g m il IS (3 plalal) )

o Joladly B o maball sie 508 et ST e Lol s A4 0] L3 e sl
TWO- cabolall ool ) AlSii 55 Ly L) 5 ) B (3 1518 el mnd]
B LIS oy J) B 0B e g cpdbll of el OF &> Boss Employee
OB Ligasy . Blnl g SIS Jsm ool ey ABS i ol gy Gt S
1Y) @ ahed S o gl 1A Cogally LI o

-35-

90&9 055 o lega el 53, .1»51



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Sotaall JSgl gy Wie 12— 4)d gl

sl Wijel
gl bl i pgesy bl L1 Syl sy ST 5™ 1
JSA b e ole) s 2 Gl ae ) Sy By L2

Jom lisb 3y wlelanly 58 wleld 3| Liaasally e walall 2y ollell ks .3

M G S iy by el B o ol 4
Al ol g 3 gyl ) a4 23yl

(LY LS e adl D el gl a5

S Ll s .6

3 U andall (JleeWly §Y1 (W) jpais et alby (Splall e (sig Lot yaaadl
373 o les O3V (ajslly 20 s
Modern Structures &ud>d! |Stgll —

Gy AT amgrie deliil ) wlabad) Jody alsally J) Jgs o s3lasV) Lyl o
ol W aedas ST b B JlsY) wlidans 06 Labls audls ol fbezay) 53
Jost O] sl L leSS plisanly flenl) Slgmsy Goedl bl dnpdl dla) s
Sl oty Wl 2o Y1 e 1t Lol A Badomiag 2] Bl e 5 Slsh
Jladll £15Wlg sgmshl n piny el gaadl JSA OB Slgomgdl o )| ol By bl
O a3 L aedanol) 2y Slgllan o eV o L meall p S 08 O (S
eYlaily &l SV oldadl Eom anad) STA U Jemdl) 52 LoY1 39kt on (35aal) A
Lol olal (3 (o pmind gy aillsl) il G (e oSS gl s 5,89 By STy Gl
2B JSla B s Sy b JSUA ods Jbf 3 el (S ) aalad
bl 3 bl oy el e 5571
el OLlaall gl U aggedl wzge 33 mzg 2

el B plisnad (3850w okaid) ISCA Slstans i 3

-36-




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

SV 3 1S 5T Ol Sl B e el SE L4
cDlaglall Lo g5 plisza 5
s gkl Oladlly calelal) Sauald Sl e SR L6
A Bl (ST T T OV o ang
Team Structureg, & JSa—
M) ) a5 gll Caliz (1] Osamy o131 e AlSally asglly aadlill G0 s sz IS
WPy
Sl IS8 day JSLA e gl e e (3 2l oSS S LY s el B8 0]
odng dlazsVly asllgl) bz e 3T e i AB5e o Badls Jae G adsiey A JSGAN
Bgllas ples of Amasie mylive 14| of Ao [STow | abans 3,0l 25U GBS (e
eladl wly Calie ) Ogexy 3131 0 05y ailss Cross-Functional Team s ol
Gl Glisy aadall s wliaally (bl Geedly Jlai¥) IS LE Ous Ll
S Jﬁ.\:u Ml 5,4l say Project Team UJA'A\ by JSlaw 4 dle il oVlas
g5y ISl mnd s Lgae Cudly Regh) AL o 55 5l clgnl day oSS ol pne 9,00
Dl s e S Sy e saliznal ST 532 o 4
Project Team ¢ g yid! 39—

¢lg) jT :\.«.@..U )Lﬁl ) > V_:U 834 dags )ui jT Cama ij:lm .L:A;‘.S Jg":"i ngja
.ijil\

374 P cojfb Goe pomp cJAUaj Lﬁ/’w‘ LS (S t\.@l

-37-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

G S5 (3 -4 ) SIS

375 P OSD Gew & cggUJ\ sy i Albg (5 plall s (Suge é\«a : kel

-38 -



<yl f)j-\l?' o dmal>

oy S O gams Syl 3ygSUI Slus)

o) Bl 8 o les

G JSor Cses Wi (3—4J g

gl HAY
.J.o.t.“ df@ C)\;‘j’.—l BVEY] 1 (ﬁ\JﬂY\ oo (’L’“';g“ oY },‘_\};_\ J:w 1
samglly apdl) om eVslh o)Ll gl 2 W ssedt e ST

gl

flz o 3 Slelillly OlelazV 3573
sk <3

Sl 5)leeld a4

RO PP AN I W

Greeilly YL 3lse ) 3

sl oW sy 4

Gl ALl by ol et 5
ekl

Agbyl S W .6

Lladl o= 3pdly clegall 3 asilald 7
agh

sl Bty yls W) dndall (JlesWlg )5V (W) jgais s alby (el o (Sigs Al !

375‘,9 Oles c(Jb).}“ c@j}:j\j

Network Structure émd\ S -

o i Gl o gl Sadane DISE ] Lty Bl g ey s ISA

Loy ;}Jb\

e 83L3 S Il

ikl Ly uujw Lo oSS e S iy ey s ISCA) 5a

K 3 ST e ey 838 S e LeassT 3y 8,801 Ulas e SO0 Y e

:L“;\:Js

376& 0S5 Gawr lega cL}.UJ\ BTV IV R Ay s alall e (Sdgs tL..pl

-39-




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

é,.ﬁ\ S 1(6—4 ) S

(&S e aS o (LQJ.J) lgaaylieg Solylwd!

(Lsxsh) aiss S

(Wss) J& 5y

OV“T)EF5?[9C?“‘5‘35}$

3760 355 G gz (W jpate s alby G plal) s Sige Lo jhaal!
Outsourcing gyt o 39!
el 2f Bias Bibg donylt Olg o Blad) x5l

055 Yy el Gpanandll e 80 4 B (g 2 WIS pas L aldad) O
O o) SR B9 s Ry Sagad) SIS sday (Al Cide o Aneme
oo Bl g @y Sad JKAL dkg bl el (sl e gs Outsourcing o e 559!
dl ja¥ S el Ll Slaad) e 2ol jaf dims 2iby pLA Zor )l Sle o oS
2l ey am)l A ) Bladsry Ll b of 3606 S0 U] JU o (61 Ll

bl LA e Ll Vs gy Ll

-40 -



<yl f)j-\l?' o) Al

oy S O gams Syl 3ygSUI Slus)

! Lodail 8 pooloes
oo Sad

St IS g9 Wi (44 Jgund!

sl iyl

BB Alas sl 35S 3 R NI | Akl gay e aelus ]

Ao ey | a e IS e Tk 2

asiiy OF g ) dd )l oLl Ol S .2 gylaY) S

s o M daesie Ol e sslazal) 3

s Jo oo 1l e e 3 il OF L3 o

]y oW e Slaghell gy 0 4

il Ll mus bl sl 0SS, 4 By bl dn e

AU Ogadl Jan agll V) am W] Al e 3,08 .5
)t Ol ol pdilaze L) .

? 7 .Ja.x.“ 93 ﬁj}" 6

S sl ankall (Jlasly sV (pldhgaie et alby (Sl st Sigs Flo ezl

377 o los OV (ajslly 20 ols

Boundary less (Virtual) Structure :(s2!2Y1) 354l |l —

Leomlorg edadll s ladain gl sgd Sy ke 0 ool pudt S e ol )

ol e el oldas 2 gy Virtual

Organizations (Boundary less) a.»lzsl .

Lol oSS B pisinnd Besl V) ladally L aon)Bb) Lty oo SUISH Bl i)l Lzalasl
bz ool O Lopdtly AUy o) Cay e IR AL o8 cimly wlesll
3l Js3s A4S Lmsl iS5 plianly Gppdl) 3 Calalal) 0S8y IS & Bl s gp e
3 Le gy oV W o S o S SeUST (g0 al3ly el 18 e Jedl) iy i)
el gl el el e il S8 sl gl o8 peiey Bl &gVl

JSTAL e Lo Vs o JUW) S8

3770’ (0S5 o & cL}.UJ\ e S albg (5l S (S t\aﬂl

-41 -




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

(22 CPREI L J&-@J\ (T-4H S

e OO0

FREEe)

37600 40;5 G & c@b’d\ By I T JAU@ gzgjobd\ P (S cJLP :)-LAJ\
P Jgad) (3 azsls (S Loadd) s Ogeeg Llia oal falg

22V 25l g Qg Wi (54 J el

Rl bij

Gl dgnn L1 O 83 sl e dolanayt L

bl lolamYl fu deddl (s L2 Jag e Bylinly Ale Ty 2
Adlel) Ayl LS L 3

e Ohles g9 ehe 723 iy Byl S5 ol T 4

adize Lorgd 5559 el oVl s 4 oy Vs 8302 Aty Slnls Y .5
3V Gan el (3 gl o Jlaz) LS Bkl 12 i L6

Al g 515 S dadall (JLs Vg BISYI (W) jgan s alby Splall s Sige Lo paadd!
37809 Oles cbb)‘ﬂ\ c@j}d\j

-42 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

LB ally 1 ealsd! jgoeall

4 ) psgde —Ysi

sk illas Jadll i OF p aSTH o Lemgs ) e ) 2o Bl L BN O
i) dis B aleal) ol OF (g9l ad ARl G e STH o gy chage M) Laladd
Vst an Lo ) asfy cosll s duasl) LY
B allas ailas —L3G
e oaflas s BSide Laa a5 S 30 36 ) dadsil wlagey JISCaT il ] g
Peesly iy Lol ke U 2mSly 2l g aad) sl o o5 1
Clazal BB ol wboty &t lally balasd) 2les (3 B9l (il e BB pla (3 g M2
Nl iy il el Ll s o8

3se Bl w6 o5 OF T Byl o doll cllsy ol 1S5 & aplasy) ,WS-3

RS NLE

o ety ALY Sls] ) 6o Mire 2B a0 L JlasY) das Ble| pde—4
(el

adlally Ol AW elax Y1 GLasT (3 20w ol BB a5 el 3 20,1-5

A Jsosl s LEy 50ly Canall bl bl cldy G ol LI §ppll #Lia) (3 BU1-6
Bl e oLy

Bl Ugs LA SEY Lulul mnal 8302y Boeisly Sloghas @i sy S1AN S fgus=T7

ags Miny el 23y llgzs ) BPVOINCI ViR WO PRV

Cpan dgmaldl A @Bl s3ldlly aebidlly Lol Sllea) joles e §5Vl bl (gl et da?

.289 e 2002 cag)A;gn»Y\

293 o (L) am b

-43-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

(LB 1 otgsl —1G

i ST =Y oy RGN 3 elaly Ly lpian JIKaT sus 3601 oY) b
iy (3 eaal) AV OLled alasal e ol dhay deing Laddy
1y ) Ol eedi—1
B Y s U GBI e piy ¢ izl Lalasdl e S5 Alad Redize Sl 2
amilis oy aunld

oS8 il Sbjlsad L L sl Yly G B3 e dkass 1paE OUjlse dla
AU ol oYl Calall sl crisdly mell Caplae T eIy SIS Y ST 3 et O
25y . Lezdais Akl SLYI ey cadly Bomdl Alad e pin gad S Y1 Sl U
Liimie g LY s cgde (o el ol gl Lged 2l 358 58T o1 ALY Sl
ipriag Bl o 3ol 38LM IS ) 5 Sezdl JIseW) ) o e U] gz (Bl
dley sl ommn o G 2l Al e oS 0 Bl IS a3l )
gl e Sl Ghad) misdl e bslazely a5l CudlS) dle 0l 0L Joal S
Appeed) Ll ag codal) Walis 0 BB M1y Labosd) gloe 3,2 T il

WU LYy et o sledly LIS Gul Ougaas 2l a0 objlss Slay

LKTO»J_{EJ\JM}«D,\N Oi%}(&fik@}r&ﬁw‘wjl@koﬁgbww
Al Slaal) £, a5l SUIL s Blhead 20501 J1se¥) Jo Jgad) adazs of SUE
! Ay el &) Glellg udl & aad) ajlsl)
Homedl o —2

walpsg oW g Jo QW Ll S Land) o2 bl e apaid) Gl S5 L

P sy C_,L,M Ollas e o JU SHASB e UL g Co e SalinYlg

218-217 0P P cojf': Gow gm0 cg,,.:.w\ By S 1

-44 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

et Al Slyes sde BN 2l EY o 5yeu) F Al fonnnd me b s gl
Mgy a5
;-3
ol STa n Slaghally a8 Y1y SUL &5 WD e oz &) RBU U1 Ll n oa
2% A el it & B gl e Bl g0 kel St el ] il Sligns
th b 3 el OF g 1y andlaey ey SIAN) (287 e Sard andl
ULy Sleglall B39 s/
e Al g @ el B bl v et el (3 oULly Sledall o0 54578
NP
el 3 3 Aol ) e ) gy e 9
LSl =l Jsly- Ll -3 ) SUL el e JSal sas dls 10
iJolad) ik | dou—4
1l ) Jgodd ol o cd B Z5Y) ooy Slad) oo ad gn Jolad) bt
ihi () Jsosll IS5 Y Sl oy Ugs 2SI Sy e S S Led belas 3
Bgom Slaglae B 3y ands o) S Bl G 0 dcwgall Al @13 a2 Bis Jolad)
Lty et JoT
oyt pdstdy IS kbl Aobnol) JWb pls 3 2t (Jalad) skl A4 0
Y e 2B I ¢ edl Sl s sl
1 ) 5138 dar) 1a—5
Sllasy By G gl cOlalad QU @gidly ool g3udl i) da |V o peias
asle] Gyl (3 i) Bdadl) W Bnogl) S BT e Lizdglsng o o IS gamitls
opllas Calised (gl oY Laidd (W Y g8 jold aB daml ol Epud pgedl) U
byl Babal (L e DU Slaled) (el S enas S| e olLaely

- el Yy Slulandly GV ¢ fkadly gyl

-45-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

s 3ol Bia )1 349201 —6

58 A ol (Gl i i3l Bpgrll LV andl) sl O
(esloa=Vly 23LasVl) Bllgson i e 51 58] Lol olie WY Lehed of ansll -4
W aadd) feall Lo R6 ) dags (ST ()90l e S
) Slaglas olas =7

o BB s 33l IV pde V) pdsas $pe W A ) IV Sl ol (Jans KHRY
el Slaghan pllad el el ey (C B By Brnlie Slaglas uped) A9 b
fvpan 3 o5 oo JISBY) Juiadly (555 gy ales ol G laghall o il Jgast
ey Wl o) axlg G SLal Gy e Opndly gl Bl g b il
gtk 2 gllal) s glal)

A es ol gl 3L de fisa V) WAl 3 Slaghaeld NI Bl o
igly gk e sale LU bl Al SEY Lulll ollally sl e decall ()
S 3ladly e sbaxeV) e Yo sl ol

AN s ol Aol redl Slashee (a5 e Oghen uedl r Alal) OF LSy
oy Vs Dl i O (padsh o uFy (Blsgan o i BT LT s ((gppd)
o b pild Juind) Sl dgarlse 0L 14815 WS) colosall (b5 s dilos 3 g leo)

1 ¢ .

248 P (0S5 o & cooll 53, Lot

- 46 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Lol a1 estud! jgoeal!
Osiig ot Clalall DAY Dl paty ol aorsn Jadpe 5gb uendl (3 ple ol Loiidl jumy

sl Bl S fesy Lzl OB LYY U (35 agee Bslll JLeeW) Opdiny syl
JLaiVl
3Lyl

st SUEW Spen 3 ooz aelodl ol of Jos dela 09y o ¥ aaal)l Ol 0f
eladl b ad (3 eales G SU Slsad Aol w3l UL assgr s LU
Sl Fob o2 oMl Gl 4 @ pales BB aE e of Aensll 3 Leall 2ogez b2l
el degas a5 )
gyl 3y B3l ageda—1

M e Lehiat U §l5Yly 3L B Cesghe (n med oYl B3LE) Le ol &
U g SO 03] 3151 2y oyl ) gdly 5Ll Bdas oyl s S g ST s )
el G e STl OB a aylaY) Sl

leader : L&\ ®

wehad Wil ol e SU e U e ) kel o Ll g ST CBs1s
BBy WU deasis Lo ) Ma 5 a8 "iela Ol e (B13se2 delsley Usemy
SN S dded

& Uy el dalead) aenl) Al " 55020 0L Stoner and Freeman o JS 55
D laeld) slael s pgd g pled) Al

SV e sae e ae e aballd) paseddl G e 8 4 e ass " ea
SN R PR

496 o 2005 i, cimaldl I (JLasY 515) ¢ mpp3) Ol s gl

2 Bergeron et autres , Les aspects humains de I’organisateur , gaetan Morin,Canada, 1980,

p 233.

-47 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Manager sl ®
Sl s 2 SN s degag Ay 3Ld el dale 3 el ezl SUS ga
3 o adans S Nga e e 2l e e 5 ol anign oS ilsn £ ey 33a2
adoid) b 200 Slgmsdly a1 o)
ok £ AN r desast amgiy 3 el el 15 o e et s (5
;5@5;@5@@MMM&Q@\W&@@\W\JJJA% (3342 plga
g ) kel e oslazsl e ST szl 5T e 1Y)
dgylaY) Bl ols —2
balr psgall e OF o aSTT Ly, Wyt psgie (oF Lo 0Sa &)l polial) ad i
bl ols Jo Jeis BT W cun gy sobal Lagas n Baily ol &S ol IS
(3 e gy oY) 35 SlisSe JSCs
(YN BN sag agd LU e w08 delod clael o e ems ]
e Ol G (5Y B b e (Cnmgp M) delod) sliael cladh) 2
Pl s b gng dsled Lo ol s W ot eslin of 35 35y .3
W bl oY) esLall e ) S EU,

g +(2Iaal) s + 15U 4 pm 90 aelar +5)IoY) BB =ay)laY) 5504

LA o\ bai—3
f Jres ol ey e ssLall
H(lemdl)y of olduall & Jai—i

& nld Y B (3 35 O g ) oler e s B3LAN (3 Ok o gl A
& bl 45l r S @ olend) ks ) Sage (S L gy Bladineg cgngh ko Bol
b ) 8lo) mpm [ Sy Alisad) 22l fady Slocdd B39l 0dn s K6 53L30 U2
oda mo folaill Ble Slery Sllen il oY 83 e e L pily Slisy ddes e e

33;}’9 <1996 3l (Y M Q_LL,J\ gl C(}’\M}!\ RETEN a3 cL}LiJ\ L J.Ja_éj\ }j Lo!

.249 P cojf': G g2y cng& dost .\.cmz

-48 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

A Slend) 2 Bty O BN U] Slandl sl i o (SE Ldly 2l dng 22!
gadlly aSLll
sl Slowd! VvV
& oA Gl aael ey 3 Wly adUl llelly a3 dasead) Sl Jros
oY) e aBle (3 pls LT U OO foVI B Bl oy glas 51 eded 1B 0
Lok Lo 2 33LA Benlil 3559 2oal Slaghe Bl Slend) A 1 s g0 2ol
8L B Akl 5 ) L8 o
opar 5 O ade b laib ol ram OF (glaY) W AU Y Lo Alite Spime a2 b 3
iz o2
S B e O b &5 eds pem Ofy 3adlly 330l 5 B3, eSS W 4SS Y
oo oS Bk el e aal B Y s PVl el gady aldes B3 e
Sl dy ol G om0 pLsVI U] 0grlig (rwgd A6 asd) aghos D n Lgdome
Lgrgorlsn foxtl bl aleg sl
TN B yre ol 1) WA A3 a0 Byg 0 @
iz i el W J5a) OF > L) Shod bV I o O 00 s
0SS el s b e w2 3 A2 sk Cpy sy OF LS 0bN1 01 Y
oA IS o B AT Ll 055 e S,

3 opsk ot b L e 1 dag 4 s Y g LU o Wl Wl Ol o)

Ty LSy avis Jo WA L OF g @) sl @ G ol oV Jies

celin Sl (o B Jo JE G lizally dslydl dega tdnasid) ol

57& 2001 cSJALE.H ciagl C)‘J.\.;-‘ JS,A cjgfﬁ P IR c(v.:u\ L dges) O}ﬂﬁlfv.:.? Oslg -L;é:l

-49 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

38 ST g Lo loghall o S ) 4y alag pgaid) 1WA WU ob 1 g0dd) (o (A3 50l
Ay My S e
L B o Ul o B clyer )5 L] W s 24T ] 15 BB Joue
e ay e Ly Jad) oVl-y Lty anid olbndl oy Y alagt
BB o et eMailly slog g g e SN Anley N o5 1 p ) e SBYAN
i

] QNP TN P RV [

O @lsY B o ol (il Uiy jerdl e gy oladazedd LR 2 b

2335 Ogdy Aalbl Cadlol) (3 aasDMUly dmpandl )2 BEY sliaza Y 8] L Lty 0,

mop DI e g b a Zed abliay OIS WU ax s SEN B Yl Blgs @

SNy Jod e il U S ol
A Sehd! Oled! =&
80 S g glly Wdadly pen ) Bl S Ol ASshud) wlend) LUy Y |k

ok L o gly dgmo Sl ST e

LA e B ISl @

e OF B g el Jlae¥l (3 W) g AN o (3 Wlad g B2 0SS SU
G Bl 35 (3 Gesg depdl Lo of SLLE aa YT el SlSloy olake W)
Zased Cd aldscza) (3 B §)lge (rengs, M AL (ol (3 B A (s 93,1

TS PN I E A [ PRV [ VI

O o ¥ LS b 51 d o e pbas b IS 3 g 0 s OF 0 e

Al e il il

! Stephen ROBBINS et autres ,Managment, 4 ed, Pearson éducation francaises, Paris, 2005,
P130.

234-232 o 2 1989 apuKal k]l colalall 3 gLVl Solldl gpile o da ’

-50-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Jlay) e 8yl @
o alas 3 W A e @ L S Olles e JLaY) e 5l e
5les 31 uyu,am\L@M\é}dijMSSL;puﬁ\mbswj
2k BN OF s ot Ly il ST ylael JLai¥l )les ol @ Lol & B3L3
s slady 19 clow W we LW @ el 3y %80 ¢ wyp L
g
Jlomdly 315 (rall OU Bl g6 WL BM a5 5 ) JLaDU Il sae Sl
oY) ae Al B sl Bylgs @
3y gl Vs ST alag absl mlb ols Sl 2L las B YW IS
el Bz Cla e 055 Y 3d> B G 0655 OF g s
tok Led ez sdeadd! Olewd! =
LS alial) il @
gyl ol e
Al sl o
e gi M oS s @
3L Joldt oy -0
duald)l bl v/
Smng 53U Anamedry Atd) Aaglal) fady sdms ) loladll (3 53Lal suie LU sla
PP MW 15 LUT o el Sk (s Jons & 5
(P AggY ) BaLdll b bl b @
G Gwhel SLal dn s axU] 093 sds BySe Al ke LA S des ) 3 05
(Ml ggb By ole-dlally wlalldl aa Lad) s 3 4y (ol 3 dles

! Radolph GUILIANI , Leadership , Ed Buchet chastel , Paris , 2003 , p90.

-51-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

(b Ladi:1-6 |SCady

L

/

\

v 98,

i 93,

(i 93

.1290.0 40;5 G 8y c@}& oo :).\...a.qj\

H(@Sylinlly bl iasdl o) @

Mg 2311 duley DY) oy (3 ASLal 2o g ell it (ooll) Land) a5 3

)

raY) 3 ablac)) sLall Ll axlsy

el 5Ly Ll ) Jsell 35851

asled) 513 o ol ezl 35,2

8oL Vpadayy g LoD ao 4l 3>1).3

asld) OLST Js sl 4
(Pl el ka1 2-6 S

~

A5l
i 93, ‘—'l (i 93

<& n
«

(i 93 12

.130up‘%§5&,»c{fgé5&-hr:)LAJ\

) 51 SNB) Ll @

g o o &l Janll ogdlol B8 (3 Vg copmg M B sl Lo Vb L
)M@c@uwpgngwagdﬁhrﬁ@ht»auﬁdhbg@mekw pﬁyﬁﬂﬁxtﬁﬁ

L} 0,93 g_,.xlg N W QT 4.:1.9 .X:—jij cagalal) oYU v.lzx» L} CL&.; N S @L@_L\j Sj_é-\ o j;..\f

-52-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

093 4 onk ¥ U OF ade Ao 6T Bl (Ol 52 gl sgem gl e 5l
1

s
sl Lol :3-6 S

1300 085 G porpe g o 1 yleadl)

o @ har Yot Vsl 3 die s sl bhacd) bl Goi e o2 )L
ZU2 YV 8 i) O LS el gl (3 Ao gadt) Sl aold sy blagd) Lo YU
A Lol ) coms L 4T Lol ¥ iy dobian ) oy o LA S s )

Slio Ay sy Zaaid) 18U debed) L sy gl AW o 302 (o3l Laaddls
e ol sty Ay BUSy daladl ey (SO gbY W 3 i OF g by
sl

! e 7 yeke v

Al e psi @l il Al 351 pisiiy sl OLS Uade Sliwy clin an
S Y WA e pbeally dgs e ZYly Jeddl zeal plaa¥l Jlas i) Of
e b anldl wslal LU dedl JU o LS aledy ol Wil e b oy e o
bl ) Jsodl (ol n dlemst Cradl cade G @ 2ASD L pasliyly sl (5
pleaa W) IS ¢ fanll Slllz 1S plaaVl e () JSad Wy dipb Jail ioldl) 3 aiyb
ol ol ol (S
AU ey ol ) plazal g (Y1) LeusT 5 pdn 9 Bsban (53L8 358 £l
9 ) Laiss Lilazal Jliy ) 1 n SlilazaV) a5 ¢ ol VU aslazal i ((s35enll)

92 ol wlegdall Olgs (W) bl el Slaiiy pedd Ciilly el ot (bl 33, Aa2 !

-53-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Slbea¥l e 2852 Al 81 o Lty (el ) 0B 10 baise Libezal iy o1
&L el s ay oSad) sda gl laml e iVl faally aakel)
t Il e

S ) 7yl 23 903:(4-6) S

‘?J\.c 9 A
19 99
alaiay)
11 91
Gte
1 » 9
(e e
Jaslly alaia ) ?

.193upc%SSé,»ttﬁcggd\&é}kwu:)LAJ\

(s 5EY se2 Jd V¥ (olns Vs el Libeza) 055G L Bl La et (1 1y Al
VY ) g ) el ks Y s ] (ol L)Y Vs

@l 3w cbaladly el Lolasal dal Bgial) o w36l a3 dl 05 (9 9) a2l
o O Jas 3 sl o 5l Sl ) Rl A Y e pa e oS ol T s
B3 e OS5y (ol plam Vg AR a g e dpen (st Cpaple ol
o) e i @) Jead) ASad) (9 9) dSad) paw dem ) gl e 1AL Splad)
Lessh

ool Cug ane Oglamy pdll obseaY) ollladl SV ae ol Ly (9 Ty A
plaza¥ly obea W) o 1S3 I3 e 06 2 Y Jaets 0L pep 4] (WY1 dariid nlis
LY

G oy Skl gl e oty Yl Jadll 220 s ap ) 5 (19 alSed
9t il ] B sy ples 1 e slazeV) domys (Sl Lo (i

-54-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

St oni Vs Jenlly plaaVl o Ul )l chame 3 b el Gy (B 65y al S
ot St Jo 232 e o355 O (2 JesYI O e 55 o o sz Lileaal b 87 L
ol
:£8)1glal! ij'w‘—c

Lodl Joas (Se V. il (o3 Lad o e e s 58 ) o By S Y
c k2 508 LUT godas eanns il g lally VUG, 2aall AU e (3L

(Fiedler) jis 4k v/

=osl Sl Ll VU (3 ez olsVly ol e S0 e (o3l Lol 0L o
bt o o e SAL el baadl mhar L i Bl T s Al gl (3
eall W 30lsa (e o oS (3 dlennll s gl Ll alaaad) YW (3 250y Bl
Y W (3 asdab (Blslas o
gion on A B B UL 25 B tmgipdl ) B T claslil Wl B
A Vg Bl e 45)8 seg

Slaogy (oluladly (delsally ccoladal & RUNESJ Cj.,,ojj\ e d) ide ;eLe_J\ m

S pehl JlesV
3 Jraal gV Lgiiay @il anle e bl of Wl 58 e Gl ek 1 Sl 348
ol (3 et oLy ey

(ool oo (3 pleh ASn Ofy o)l gme (3 gy WU BMe OF Lzl ol (i

BB Sl Of Lol gy 30k sudds a2y o)l 0L (Ll )l e 3 LW S5 Ol

Wby cndlb) (3 sV g2 el3Vly Jadd) e 555 (o) (ool aoddl 05S5y calslal) s s
UG S S AW

-55-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

id Jall Aoty (oLl Jaudd) oy MY 1(5—6) 2N

Jordl o S s T‘
&L Lo
LYt de S b
31 gall dpkds Ao gue dawge  BI3laed) Wi
HYPW] HEPN]

195 o 083 G a3y demes - el
o) — 0
Sl bl (S Bautaze p3ls A ol ot it V) Bl aise o SR o
pelal] sl A BLoYL bl Glaal 2l abla)ly 341 ©lsias
ool aggo—1
Geimdd 39 5962 a nan Sgtms S 3 B G2 D) Sd) S5 Sl i) Cm
L o Y eamly 0 By oSt g ch3a2 sl ol s
1055 e Lo
ity Jadll Lo 3 5,05 e (ST Ay ga 5 s1sf 001
AN el et (3 ) Al i i) Al 2
515 Lonll £15Y adblyey 3,40 ailys 4 amill.3
(OLY) s 213 28Ty st o )bt ol 05 L i) 4
Ade o Bgl2) 0SS 5 LS a9l gine o) dsle 04ST I3 Ol D
aslad) of 54l dgarge 05T U sl Ales .6

202up 1992 el c;\j,;,-\ dmalor c?\.:.gjﬂ\ (}l}j uﬁ.é.ﬂ\

-56-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

el gt allas (osle—2
AU gLl gudes e Y Jladlly Co.-\.:.“ said) gai)
SV U] V) dag JAdly Janll o il 2l wis ol e sV g 008 011
4
A eds SV Y 5> Bpead lid sV age U 068 -2
Ol stons 308 g ey Legine UL 06, 0-3
adzll 5131 ST ey 055 0f-4
arde Wby o pgad s 4 vgelil a Ay led) pla a3 1Y ASLas=D
ezl AT ST aladl fozy OF C2-6
: Pl p1pi-3
ugally 2ol Bkl e peg s
sl P gedi—i
0555 el 2l dgast) o bl ade Jazmzy ) Wl &3 3 (ool LA e
REFRIRRIPRY 2 ol ololin g =31 jamy el 3 sl of adle 185G S e
Ak 3l Pl Aolg] 2ol Bl ) B e sy
gl L) Blgdt v
Aeela ol Plemg (B3 sl le ] Laysls oS
iy sl ) pme 33 wbs U] BAE s i) Bl il
ek QU Jaadly pp 1K Jeally ook el g o) 208 delad) sl b
NOIE

299 5 (1976 «pan cp,nll SN > ity ) (s and 3y

-57-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Aolu¥! Bl 21t (1-6) Jguoxd!

il ETEE)
WY gl -
oty il 3bglly samall Lo calidl —
sl e ol — WYL ALY ) -
Al Slaelas 455 - Aaoeid) B -
ASAE Olarg el - agtzay) oladall -
Oalal) OS] - aalisl) YA —
Lol V‘I@ —
gyt Jo¥1 dadall cagysdly 2l Wl eyer Ao (SN drgdl (Bpnall desus bl
229 2005

P Jodd) (3 el oSy tike iled
Akt Bg3Ld) B1g5et 1(2—6) Jguanl

Al 435
S e -
Nl e Sl -
i) OB e aslad) Ole>— el e il
SU sl o) e 2elld) Ol A -
olelod U Y-FAE

oy ) s
DB e Ol -
2300 085 G gy (Bl dozs : plazall
ygandl Blgdl v/
Bkl gy copld) os BRI o gy S e sl il S50 055
S Sl (S e iy plimVly Beelars V) pgtacd Cebalall Jladl ¢ Janl) bl n Yl

LA ST (3 lalall sl (gl il jso vl ey Sllas of detg)

-58 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Jlay — Wy

Gehos OF LS™ dlgilal gaid (3 551 Lele dazn 3l 2l 550 VLY ol Jig
Pl Lz gl loghall £ o LoV aomyll Lendlady BeliS™ iy Ammsn (s (3 LN 312
G el ol iy b olglall als 3 Bl B0 i b iy coYlaiY
a0 o135 Lens Julan gl Cadll)
asggin —1

slasl Cp o @) ol s b Slewgll s (3 Lol Laze VLY e
Gy 2y LA S ST L LS ¢ e o i i) LeassTy Wliy o
caBsl Gl e dteg §gee LA B Bles mal ULy
eyl plgh =2

o ad tesandl SlesVly asld] Gsaizey JLaiVl pggie ot Sl s S
I‘}Lﬂ‘ f;;.s\
sl alalol) STl Loladl e abalasl) Jlas¥l 808 oy thbswdl p8g bbsedl JLal i
BSite b Flas of Bl e Blogly SUL o o)l gb Akl pd Ly 13 bl |5
MO LS o bt ¢
0555y o) |3 o 5303 Solgadl) SVt e 05 et JU :22.,0..»,\\ 289 A I VLYY =
:L}.Y\ e
Gy A sl e Jeall pset wleslall |5 ) Oud VL] o iAW YL -
Agorglly 50N ag syl SN (3 Jremy sl ) dadl)

o 1984 Gl el Clull s coleslielly 2sW) i Gad) B3 (sl Lo aast 1

109-108 -

U1 il 315Y) dgme (gl Balall 3 )lin S jolaie il ol Syl ¢ kel et ol =
AT77 —468& B 1985 cz\p}«.mj\ cz\gsj.«...J\ Zx._ng\

-59-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

e AU oYL 2l by el ] wlaglell trnas (] a8y Buslall oL -
L8 adss Jog b sV e L IS e dilen) SNl ol Yy Laall dias iy loy slass
Lied))
oY1 e ddkill Ohgad) e Wslaaly Slaglall Jloy] a0y i) of 1BY) OYLaY! —
sV G plniVl (._:«L.J\j ekl gl KHNPRY, Ly, yoxdy dglicll sl I3 ;‘,@Yb
Lyl
ite Dlslrly delsd) it ¥ ) VLI e gl G5 ) et e I 8 LYY —
AN 3y JlaiVl ol b dgarlen (3 ae )l VL) Lid) dms Loy duey 3,650
Jlatyl Olegie — 3

Sy Jla¥) of e Jlb oVLa] sl el of oy Y el s &gy o)
ksl EOY SY Lo 5o JLas¥l 0L clis” d ol byl )l AL Aol olsglall
Bl Lead 59309 cpbalall v e pndl CIISH (eSY julany Slslarly Slulondly ClaalL
gl 2l

tk b e asi SVLY) Lakiy ot Sl Y1 0 Aegast o OF §15Y1 e

Bed o o b pe Bl Slem) vgitlly Sl Ogladlly Jasll Lams 231 SVoee )
by sl Sl oo Bwlud) ()5 el el Al Gy Jld) JLasl ol
o LS o bsdy )
5355 sl )Vlg A Yl pad e Gl dslay dalall e 0 o) 6 -
o S e aa gndly SIS e ek G IO el Em IV e M3y (el
Lol oy Wl 6 9090w Jalad) e 28Ty Belss 2h dy 2l Sl 1 ol e ol pats
Aeled) Qosudl does e cam S
e 3b1 (3 Bl SV Jan ) Sleglall plas me WIS~
el 29 by s sy A gl) A a A Sl La= Y Blel s -

ol s —

-60 -



Cyld Qglls -l daslr doy SO gomp Cul 8,981 Slus) gesenc] Loasf 8 polows

Agidly 2l 2l CBIGYL alad) sl

O 3oY) ey amld wlagin b 15 OF g abl ] ity Y JLasV 06, S,

ASshe o dyles

-61 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

(Information systéme) <leghaad! pllas :aslud! jgoeoll
:laghaod! allas pggda —Yof
ciss s Bl ) Cud el GUSD e dssast Gl L Sligles sl O
Sladly (Gl QLA poo Bas oo U] BLOYLy L G sl 3 oSl LA el laglall
Slshall pdgn saal) Slegoglly JSTall L2 Jo Wl 3lsY1 Ll dels olaglall (i 0
DA 3 sasleal) Gl 3 (3 Al
i Olghaodl pllas yols —L36
2o aladt 0y
& Slogmslly Sl s ) ollaally il e sle o iinput oSl v
el 3
Slslall 5 Bl ag L) Jposl) ol Jomy 3 Sl 52 oy cOUMPUE i) V7
) (s LS L;J\
o Besat @t glly alad) e il S e 3le 8y :Processing ikl V0
Pl sdl ) gl i oSl e F @ ciuiladly iplad) ol
OF o Wy Gl ) Gud g aelsilly Sl Y1 e asses o :Contrlling 260 v/
s degigl) Labdly ClaYl e 5L W Jswosll ¢ ) gl
a5t e Jassy alad) 2l apolsy) 30 ey 1] Bu :Feedback amSa) adadl v
bl Sy pllad) Glaal (3 Cpe Sis IS 15) Sl vty plladl fas 2l
ol s Leidles Olaslall ala U

A2-11 PP 2000 (gl (i gl Lmalr Oleglas (loglall (,_)m cé.,»,a.&\ le
A3 o 1998 (Lo anlall ajsdlly paill Gl e cdylsV) Slshall plss cand! oal) &Mz

P 2011 O3 Oles ccg)jﬂ\j ald G.abl\ 5 (gl dn ) cQLajL«l\ (.Ja_: iy J:l; (el S v\x..ws
.89

-62-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Slaghradl oo 1531 —LU

Bolad) dlasi¥ Ty wloglall o e b e Wby laglall (o olsil s S
bl Slagall oo Lerde gl 10 Baladd) ity cpi (3 Slaghall Rdail i o3 G
AN St 5l 58 by laglall (5 1ol a8 LS

gl Slaglaol) olas —1

g il ol ) L1 it l) (i loglell (5 e Ss

G =

leadly sy -

Jegedly Bl -

il sylel) —

e OF V) 2dbogll oV WLl e wleglall (o Jaell Gacad) s e o200 e

Slelald 0f dibyll Sleglall (o e Laf ells glayy Jpaie Sty Jowd ¥ Raladly ol
Gy bl Claal veus gl Aol io V) Lehbd Laslie] die Slaglall olad LS ol s
oy - el Cislly IS0 leglaall domglin V) aledl niogy leslald la 535 002 S5 550
RETPNPINUR- WS N 1PN R T R W g SO

116 2010 coles @) andall capodly L2l ol Jis ((g)ls] pslai— 2 15V1 loghald oo ¢ Jlonill 2amr 30 !

-63-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Slaghral) Gt ) Aot shis) ((1-7) il

foda:l) Wl
v
¢ Jesod) ¢ Gapell) Baladl) Al veus Ba b)) i) alad
(erlly bigodl ¢ B2 ) 5l

v
Lol 2y o e = JE | Slaglall v.la b
....~..’.jj‘
v
laghas (oS E laghas (oS ¢ Sleglas (L ¢ laglas (s
G genl —> sy —> FOWIIESNC — iy Lok

Source: MLAUDON Kenth.C& LAUDON Jane P, Management information
Systems, Managing the Digital firm (9th ed), New Jersey M Prentice Hall
nternational, Inc,p57.

A Sl By leghaod) a5 —2

1SSy adaadl Ola) gamd oA e ae sl oladall 3 S ds
she oS Joe o S s 2 ) obleall Bdkasd) Sl Ly . deeslieY)
o5 Bl V) g ol Bl el sae oS € e e e Ll (2 ) ol

RRCOVI RN AU eIV
A sioshl Dlel Yy delsill 65 3y 35V Spndl (3 el dlaclyy LA sda 3L oz V0
LT s )l of ASiel SlLAL oLLal e padl e e sy Ll Y1 LS
gl (V0 Loy G A OaY! wog Ognsis o8B Lag V) (spnld (3 0l
Jis A AL et e @ dos ) oA e sl (Cole U ple )

-64 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Pl § Odliall dgg 7 Alaml) Bl Lgioker (gt &) OVl dadliin) o Lo elld

¢ aaladl Joall SV Ll Ol S o caleld) e Leoe g 3 L e
¥ e 55 @) aemsinayl SRS ros Aaladlly SV Y gl 3 09l sk
Dt o Bl Y) GV Slalail) 3385 ((Dlsin 3 STy oslall Y1 (3 2l AL
Sl 5 Al V) Sl ety L delanall alall LAl ey Lod ool a1 31y Lo assl)
A e llayg L Lagdy dnidl g Slaall wlrlaml cBsll S Sl skt diclial
ral) pag 3SRy sl (S S e ez WY 2l 8 AL domsliny)

gl Y LA SEY Slaghall e sl Glrlis) wad Ol am 3

DA S graed U Wl 153l (1T Jgud!

Sl o g e g (S gunal) s ol
Gydaa) 5,0 > ki N
ALY e o oL sl sl faasabs B Al gl Al bbd sl bld
)20 S N2
M 05 s iy 05 e 05 )

BloY) gl o &)Y S gaadl Jo P‘E'J‘

AN s o
Sl gls) Gl Je a5 gnnd) L LI LS ssle) s
ol L Y g Ju e
e ey s I o _; Wﬂ
EWIE] [zl 4 s s
BN S5l

ool Jos3 o i) (6 grnadl S @2l

AW e W e 2B S Bl Y e e
slell &S Lo LGN LA 5y sl bl olile L
kel

Grgwdly Sladd) sy Jused Ll ag il 51l

48‘_,.0 2008 (R (sl )\.U\ B! éﬁd‘ &,ﬁ:cj J.‘?.-\.A OU}M\ (.b e ‘;«@3 ‘;’\&A Z)M‘J\

-65-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

A gtk iy el 5 151 Lo sy
TPS Slesll Jis o

s oy bl 3 Jandl gl a2 Tl oL & TPS ol Lazs s
Slles §15Y el s )l Slleall fomady Jrin s o (V) el e G
s slely lall) Laimy (Bl (3 ) oy ladl sl Jlss] JUN fw b sl
o Al 065 3y plebly e)lsbly (IS ol i) oo radl gmll Jab ¢ Jadly
3V @Yl sl (3 bl vty don JU Jow e Jeand (25 i 13 0] ((30)
Lol Jorid oo lild) aay Jeudl mosg ous el b

Slekonl) Joris olod Sl (2-7) Jgund!

sl ol o | el ol Y o Gl o
SN Mo A APREE Sledigll | g
LU | bt 3l s Al Gyl o5 %
Sl g 58 o) [JLaayl a2l «i‘
Lol Y Al 2SS ) ) 4
oyl llan! ozl
Y o | alal By s 3l Laad allai Slaglall s | 54
el Mo | e Ol | sl e 2B pls Sl alf 3
LA s > ol ] Bl Slaglas ol ;‘
gl Ll s 15 bl B | ) Slaghen plls §
ol hakd Bl 3yl) pllas | Bagkl e 2B als
Ay pd)

50‘_,.0 cé;é&-wc"f c).&?g«@é‘;‘w Z)J.a.q.‘\

190 2 2007 ¢ jan caantd) 0l Golall Gladadl 3 alsV) loglall 1o ¢ sl )l e ol

-66 -




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

S ) el Ll sladl Gslbsll llea)l Laas wleslas Wb gl oluladl 870
S Blss da (Lol olls OV aad) Slabadly (Ll G5 35y pie L Cniall oy (g 23S
Ok 45728 Y ol e 2l ol o5 OF o Gug 8 Lo Slae e OF 2y JlesY)
el e By

b BT e Lty Babladll Cp Loy BT LY coleal nis oo Olinols Sling
dabadl OB o Sty Slleall fris ol fens b BB GlaYly xually 420 Gjls sDlea
Wbt 5l why Slostll feosi 351 GV dad) e oMl Jlind 3 Jie
ol e o Y s laslaall Lo el sas BT b lead) firts (o 251 2ol
Oyl aie bagt OF oK (ell sl OIS LB 2 d) e UM ol Slloal) it oo OY
LW 3 bW Y algh o g el el and Slpaad e ST e

ook T Badol) WLl Jnad) a5 OlS7 §) LS olheall furas ol ) s OF Sy
lashall i ey Bl an b Ralaill S ey Bl Slleal) Al el €5
Al LAl B e e & 2V
Hgy 1Y) Sl shaad! V‘b -

A Gy Ul il s ] bl 3 g sl Bl Slglall (s pas
o0l AR el ) BLeYL e Sy adazall S eIy e 2395 YU
o o)) ST gy e pST e st Sl YU dgamse 05SS aaYl wleglall
W]

Sy sl e LA 3y 350l Ladasdl Cislsg dysYl ekl (5 pids

CBLL o Jgasd) oleadl Lass ol e desns BTG Ligacy
G et o il & Al Slleall o dasle B sl ylaY1 leslall (a5 g
(93 JSKhy Loslas] oy )8 3 Lekdly ylantly ooy Olleall fats oo n UL s

250 1992 (05,31 eshidl s cigadt W st gaane izt

2 Laudon K.C and Laudon J.P , Management Information systems,Prentice-Hall International
Inc ,New Jesey ,2000,p45.

-67 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Bty ZlaYly 09kl e SUL e fag 2yl Sl plss OF (2-7) IS o
AL ) e (3 adsns wlile ] gt agkig

L)Y Cleslaad! fhaig Olhaa)l |uiid odai pe @M1 (27 Al
913 5 Jersd o (“=7)
igsy Sleglaall olas ks / \
Ol W‘.Jm

<
(¢ y )
<Ll e 1
€= = oo S
s f‘j%”
Pl e
-1 (,..}a‘.u(Um
RS
TTT 2w
L 2k o] o
N ——
— ".b uz’
N— Sl e e
R A B I NP
éaw\
(\;J\ N -
Q@”&J‘j Slles Cibe

\_ / \_ )

94 6 (053 Gew pzmpp (3! Slom Il e Sl plaall
Alewd) e st Jo B YU aglaYl leglald s agiys L deasdl 2ii) Wl Lo s (st
35902 AL ) Ly 4pe o Logas ool Gllsy (32l A
gyl Claghrall o5 ailas
11;} Loas il dus laglall (,.hJ
BBy sl ol Je Ul Cray Al Sl Ryl olaglall (b o5 -1

' Lukas Henry .jr, information technology for management, (6 th) the me grew hill companies.
inc .new york , 1997; p11.

-68 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Ll 3o dalasedl) o) 6T (3 Liagl iy gl
o5 B Y deas 05Ty B dols Ul slasl aylsY) Sleglal) (b gk -2
bl degdl Ay BB ) e (3 deles BB Uy 2 olkas)
UL Sy 35220L B3gmmgll SULL e )oYl Slaglal) ol dezas =3
33942 LIS LS )Yl Sleglall (s GlUE —4
AUy 2o Sl e SUL alissaly SLLA SED (3 2laY) Sleslall a5 dels =5
M Bjo i dwi =6
Aoy sl wldeadl e S5 -7
AUy 2 me Slogall o Ol la=Y) -8
heall oy bl JA4 ez =9
(DSS) 81 g5 ol ¢

ByboY) Slaslall (laiy Slbeall Lass olas Jrag LA oo pllai s LA ey ol (]
IS 8daze Glay LA (bl Gl ey Aadadl (3 (o)) gl pud LA e s OB
ISKay ) of a,dlly Al Caas DA BEN (3 ) dsls LA pes ol O] L spee
.1L;w Laydd Jed) o o é‘: W1

e sde AN oz Sl Y Bz V1 e 508 Lo 055 of g LA pes Wi O
pball o Slaslall LA e ol pisns - By - el Byb e I T e s
Plas e Sleslall o Lol ad BB aylsY) ologlal) Wby Ollaall fazs obai a adss
el (s el el gT AU 311 bl Je Z

Elen g ¢ o W) ol e ST RS 38 Ldamy VA (o3 (i s O]
BY sala Ll e 16 psand) o ISy Lol ¢ LS (UL o as g
e O S pasend) OF g adelis Lol oda O] pdsnll r a3y Bl Sl eas

Sl Olly Cavag oLslrey!

.193 0P ‘O;.)&M s ¢k~ ‘:sﬁ-@ éwl

-69 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Joris BN o oSS Hlels (13 5oy 3 05t JasVly oW (sndl B il )
oo S ey 3l UL e Bles] Csllall ol adl e el 35y oo gl UL
Slshall e gl Q) Gl Jaa 3 zE 3isY1 Ol (bl Jris el n M)
A 3 AW ol Bl ()8 Sy

DA 08 ol ailas vV

cpdsciaed) dxgdly S BN -
LSl s Ol e 21y 3L pasical) s —
Al Jlasl (Bab o) sdelun oo Joiy Jaws —
s gl a2 S Y g Sy Al el 95 -
Ao dd Dlgaly dadie L i —
Lol oSl s -
Slabaiadl guy 4 I allas :(3=7) S

) )

¢ € FersS a5

kel d=les 348 Cals

&
FAN P Csu‘ R

3930 Dzl 1SS Lale i Slege

Q,Ej P; 2, ) e

Al

SSUP 40;5 R ol & e &5“'63 @W :)W\

147-146 PP 055 o & L;o.@_e g}Lsm !

-70-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Pl L mog lang 3 Bl el o 0SS Jly wleslall e Jsadl o UL

Exectuives Support Systems (ESS) :aadad! 8y15Y1 o5 odai —>

& Waeled (Ll el 3,15 > v.)a Lede sllay leslns VJ@ Lhadl 3151 pdsezns
OhLA e Jolag B deladl  adlie ¥ o) duiddl 5oy wes (5 pidy Sl S
Bdaad) SoY1 es (2 O] 29a 5udlly Gl Wikl e Y oYLl any Gl 1:@&\ g
Gl of Bl 3l il e B a1 e Sleghall aall e s
o8 BL LA e ooy oY) leglall (o asde Slages L Blaa VU 58 LSy
Uyl cassllal 556y 3l LB e 05Fy cion ) UL o5y eailiy laslell edin
2L B 5806 @l Slagles e

b Bddd) HIaY) ves Slaghas (a3 OF V] 83502 1L S5 Lo O e o201 ey
IS jalall e el e Sy of Slesy T Loy Sy 2ditl) s ) Sl ) Jans
Y olslall (s G5 e el el 3oy s amd o sl S
Ay o VLAY sl o 5aill s G5 e Yoy W) soue onSie b deenae oo
o> o OF (o B9 oISl o Spte B8 g0z o didee 05T OF Sy 259 8S0Y1 o Lelally
pdoind Bl SY ees oo 0L Ale By AL W Llag K8 Reeas 05 1A
e oy gl o sl ppdal) Sloglall feogn pois WS 25 a Vatig 51 domyy 30l
el o

Al Jo el e regas e Bl @ dels Of (g adiadl) B aes i 0)
e ot 3 gl b " 0sdll) oy Bl § L Jprll 35 Je g g Akl
L ey Shlama¥l e ilall s 3 il Sl B sale € il Al i

195;}” (053 e & () uf}ﬁ\ L ool !

2 www. Techopedia.com

-71-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Slasenyy odlgh oz Al llaz o 08 &l ddadad) BV e o Lrdgd (Kl o
Bl ) (o) e Bdldlly 21 SUL Jo Jead) WD e S alall olly Aol
Jarll il of Gigmls e G W) UL delgs Ay (as)ad]

Bdpdd! BylsY1 @85 i :(4=T) S

Jorid o2 e UL
L L Sy L
d.gjla dases vb) =k cL"&Jb dases
Wb oLl — "
C)Lﬁj.w) * ; V_b QL"}“)
.4«&“ .
oYzt * L oYLl
el
leﬁ e 615,_ “. e ¥

196-195 o 1o 053 G pzmpp cybm 0 Jlne : ylaall

@ medly BUL sl s Osenrly o8T V1 dassdl bl (3 Ogpall ity
o3 oy Sradly Sadl Gy lall me SN e dlad) SE ) Wl el s 1 e
foenzr 0SS Bt 8y05Y) ole ghas s OV . obdoud) G s ) ndad) sy
Gedl Skl (o i ol sl Jlail vl 0S5 Y )l il il dlauly s
e Gl plsaa) el e O9as 8L UVl e
8l Wlad) =3
) Gl iy —i

Sl bl aog 25t UV bl o g0 Sloglas pllss e 3le pa pdl ol
Al o ol e Joxty OF g 6 il ey pla Bl aile slayy copmn pllasy ailedl
Pl e el Jo pisandl debey @l el Lz (SCi5 SU S sy foul) Basis (525

-72-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Slasb sl o JlasV CaS windl e AJle Gy e saslus Ploy ceian OF S
Jeris sl ams pisnlll bl fod LG Lad peany deale Genl o die alize
sy GAb o BLoYL ey a4 Ball b B b pladl g b aal ey L plad
Al fris die ey 25U Olally Slaglall plomiinly Jlts) e dsles gl Lo gl plassa)
8 pmed) @kl Ulgs —0

SN ol szl e Balall e g5 OF S g LM oal e
e B3 Bpall Slbly Bl Bl Bedl (Bl 35 e 5l Skl s ekl -
g Lpaldortnly 222 oy
S Jon BT LS (gl il e Bl gl sy ) (Bl fems i) et -
SV el e 22U ISl el Blan YU dalad) G aols S pid
DA Obeys oo bl Gob 3 feddl et Ll adanas b Calee (3 el G -
bl SLYI oy ) g fall e Ly s Rzl o deis
3o Ml g o cld L pedontanal] Waddl) Jo 3 By MG ) Wbl Chas g M -
RO CRAUR P B PR UR VY
8450 b Sloglas Jb 3 el -
adhas suslae SUT Ul wal) s 4l -
18 ) plad) SCie —2

o BT YL Gl ool alisiaad e Sledadly SV e sew L e (2 e
L2l o QME 39l e de
Ladls alieg Sdae O5ST Y 338l OF —
A o ) Pl By gas
oSy aSTY1 il L) B8l 5 o0 -
el (3 Cpadsnnl) A8 pae -

.169-168 PP cojf': G pop ‘L,S“'@‘é e L}\.ul

-73-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

el 18 e il Sleosd) B35 o ST Ay 399 e -
e JS e o o o)) (e LSy Bl o5 (3 e S aie OOl -
o) s bl Ll Bgast s Sl (Bl SLISG e Al S3liza ) pus —
FUs)l —4/9 il redsiaall Sl e Regghe by Bdine Ly Slllaas plisun -
) Wbl s IS
3 Wladl gl =3
:1;: Bl gl B30 ) 3 (ol L S
- Assistant aslews” Joxs g oLadl -
. Colleague Jor5s” Jons g ool —
. True Expert ii> oS Joxs gl ool -

1oudslunS” s I @2l v

o2rd s5g ) el ool (3 pusall Basls pladl psh G o (Lol BT Lol s e
(S i) Joras ) 2l g 2 si) oy (JlasY)
A5 & Jaidl o ekl Sltas e 32U Slase Mg LS Selh g g ol lgslsel ey
plexa¥ly ST e e I i G N gl slpel)

oS Jons I @ v
sy € CaSy €U LS e daal oy plladl ae AKEl 23l OF pusinel) (Lol ods e
e 2l of pdoiadd ian Lodioy s LAl fogdl o pladl asdsiiny Ul sladd 1l
DL e ezt Slaglall o g g pok 4l ASKEN b p bl L (3

Lo pladly pasiinel] S dgr deazt 058 S LA OB UL

'~ Mecnurlin, B. and Sprague R., “Information Systems Managemer in practice", Englewood..
Cliffs, N.J. : prentice - Hall Inter national, Inc., 1989, p. 452.

-74 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

ol S Jori AN Gladl v
s plad) OF gm 1y 223l Ogy plad) Bompnad sk ool o ¢l a3 pisindl i

el o Y020 51 %010 fasl Oslag ol sl ol V) s OF oy ¥ el (g35 O
Jdsh s

18 ) @] Al dassYi—»
Adlol) 2asV1 e el plally SLal e il ol S (B ol
:ggugu&wa;wuusgmizu;u@;ﬁj
Al (a3lol asling ollans (a3lgs o Al Sl plunaly ) pladl psdy Eoo 1 gl @
Aoy Blay dbauly dez Gl o Gommadl (bl Ciog) Lolel  5oany @ pedd) @
=) UL

Boldh) Sleslally aslstll plisnaly JlesY1 otz poi Bl ods 1 JlaeY) aseis @
dl oy géj‘ u\m&s}!\ CL:..:.‘»Y EU3g azilasy 45150 299 dhos uj.l.wB f\.&.ﬂ\ (o2
Lol Jaef

sl e ddde V2 3 V) ey sb L) (3 Wbl sda ptsns thabasd) @
ol ﬁ)lm" YLy c@)\.‘ﬂ\

B oo W adadll ol dslendl B)lac ol oda p5i5 1431 )1 @

et sy (sl plladl fr . Jlally JaeW) Al Ul Caoy v Ly i JUae Y1 AY) @
Ol ook S

JUae) ~ oY Ul lgbdl duis Flal ol ods i 1 JlasY 2ol @

SlSt e o)l Gy adan bl e ool oda e psdy aedadly Copd) @
RN AN P RUSAPIT

.173&(%{5@@3;* U-L;:-L;A.@.ééwl

-75-



Cyld Qglls -l daslr lgjfb}ggt;%T§”£§U\M491 }”mﬂ\ldﬁiérbbno

ol (of SlSihy da il ma o 3 ladly (ol olis o5 1o Sl @

-76-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Big pSINI By13Y1 2 ) jgoeall

I g p SN 51541 iy pp5—Yof

125 7SN dala) 8151 ol a8 sl 3

A ot Lol e (o3l (gl fand) st 1) 208 el dpady doglane WL e i
3y gl Y LA SN (3 aeles 18 Sleghas ola Je slexeVL 3y (30 SOY) L
S sty

el Lt Sloslally eVl wlass Lo ez abelSan 4595850 deglaie WL iy
A a3 ) L) able g s Jlesl ) o) 5)lsY)

Al b e 30V CSU Mg 2300 Malall e clana V) B Ll ey
Slshast o Lgdlas ¢ 1S Slelxr) ] Bl Sleadt fsfy Sleglall Lo oS )

Slshall &) olgsl e (59 8oaaidl 250xSIY) JleeW) 3lad allall Bl Laf Oy,
Sloglall Lo oSy ol Lae Cp oslsll e 08T a5 xSIYI 3)00Y) OF iz (L g 780 Uhslsg
A 3 3 Layldly Laplyig anel) daidl Jlay) e 3,0dlly Liany Leguan s

3 JlesY oty oW spall SUGY! e 23l aayl dkead) » 251 SIY 3)15Y)
53 ol o gt O oVl 3l Akl Sadlly Sl e BBy amslly ladesd
ZiSial Gl

Jois et Bg iSO Blaglly bl plsanly JLeslI UL aidy a 239xSIY) 3)5Y)
A g ASIY) 2 Sy 292 SY1 JlesY)

23 o 2015 oY1 sty aall dald) s ¢ o1 Andall (7SI )5Y) (3bs cod) b !

Olar risdly 2all idall il s (VA= ity 2o iSOV B2kl 51 (o f 25 (&.2
158 _- 2009

-77-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Lomsl oSS szl dae WL 25051 815y Gy oS ST a8 Gaglad) 55 39
oY alels 33 T e (b densg 2ol 3l bl BIS plal YLy Slaglall
£
1 g pSIYN A gl g A9 mSOYY Jlas Y19 Lig mSINN Bylomdly A9 mSIYN By15Y1 o 3,401 —31
oo 6T Slodlaan o B3l 3920 (€-Management) as oSy 815y mllaas - Lo
€-) s xSIY) i Sy ((e-Busingss) iss sSIY JlasVly ((e-Commerce) s s Sy 3yl
Slshall Lo plasnnly 2basY) op by @) obdball e s (Government
I&. L»fj olsdleoll sda é;ja.ﬂ\ £ 14 c\.é)u}! Y lalg
sV e ayjedd balag JolSae e Wl e 5w z(e-Business) &g 3y Jus¥! .1
OO [LOR Pl danng Bpe ddlay Laddsy Olbeall (Lol Loy I e
a3 syl 3ad aasShl plasal 29 1(e-Government) g mSIY) degSodi .2
fedl shis me 29 (e-Commerce) wsgrSIY) slndl L pdeindd 1) Sleglally Slead
LY A plsnaly dyledl OVl ey olaady
Flaslly ol laszaly JleeW) islby 541 8y 1(e-management) &g Sy &y .3
ARG Lray a i)
Hlndl e aa @) abeladly aald) allall a5 e iSOV Qs O Jsil) S8 e
259 7SIV 8131y (g g xSV ey Sty (i 9 RSTY)
149 pSIYN BylaY1 SBliai—
Ol (ol Caal Sgy 33daze a9V 3aY) Olaal oF Ul p el (s
A ) e 25780y 3153
TR NN S ESPRRN ERRNF SIWEW] Cleoly pdadinl! 35 Gl Blial —i

gy oliaadl e Ll e

(ol S s (oD V) B8l )lie B3y gV sl Al (3 259 xSV SV e Gl ol et J.»,l
47 P 2015 dg).\.&m‘w

-78 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

ekl 3 FLall ClesV onadll B36Y1 ad @
Slseld 1231 UMz ¥ly ol Sleddh) i (3 aleldlly 5L 5,54 @
bl BT () Bl B ge B clig vos (3 Slasall Ln oSS by @
el clyy penll el
(29 SN Junl) BoliS 4By 3la Blutal —0
bddl Sgtuns pnd @

R CC RO

el Y Gl 3 Al e lanly JleeSU i Y13

AoV JlasY1 3 BV alsza] (e A4 @

Ay e d el glofy aslldl e e daladll s ) ezl
Ayl JlesY 3 as ) Lo sl g el o)l e el @
LR A3yl Sy A Bl Aok gy ey BsUSB3Lp ey Bl —¢
REY OV PIVS P R A (N TSN PR W R P NP
Seitnad) 258 80020 SULl Sloglall 355 @
LA el 46 5)ge ULl Dleglall iy @
LA B Sl i @
29 badle g Ulows Lwdliad) dolased) 8,8 8345 ghas lal —3
L3SV el ] s AW Jgs 2 e 3l @
Bae o oSG U W) a5legall Sl b1y e coladanal) 2ndlid) 5,080 S50 @
e el e Lmy conSezdl L

c:\g.ﬁj‘wj\ Kfjxj\ L c:\g)b}!\ il L}}"U! J,fjl\ c&.ﬁzﬂ\j TAJJE_J\ o @jj\'ﬁ‘}f\ SJ\J‘}!\ cw.A-\ Ao oy Ml
200 ¢ iy

-79-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

el G e dasi)) S 5T s e
syl sl e ud) @
5eliST500) (3 cas LelSy Badane 235OV 8)15Y) Ol OF cpi-Ulg sladall Jam (59
IRV NS A

o By aelaily Jolo e B8 130 DLl plasanl ple Koy B5Y) ks @
oo el o gl bl Ay 3T w, JUly o glbY) Jadd) sy BLs
ol ae o) e 3,51 5158l

el fenll Oladar e cladlly b))l 4yl @

)l (Sgtne @8)9 Cpmld) 3l By L Ol ULy Slaglall 35 @
a3

3 alell fyelall SN D e Lzl Odorg olas) plasY) et @
AN ls ol gl

SlaSy Lebad shdly Sl Sl jair Pt e esd) WIS LWs e
Abslaol) gl LAYl Zatsizdl GVl

Sl @i la o @y sumlgl) aen sl Slls) o xST Llsls sl ols @
il

Sy g LBIS) d gl (3 2l a3 anlieg 3l5) @

Ledla 3 ST s sllaely s Ao ool bl (3 30 31 akeks ;S5 @

g g LoV Lydaas o SUL et @

Melayys UL o9 b o VA BT Dlgrs 2 lss @

Ao l) SY Slles Anlie 3 Ol asgl i @

Al by pered) (ladl @

3 shl 2187505 g dmyliag Lhall $)15Ylg cdalall Ll 5L @

Ggyed 8ygeas pdadianed] Olaglally SUL by @

-80-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

19 pSIYI 3515y doni—wyly
gel J2 @ B oSy eadl joladl aSTee e )08 (3 aigiSIY) §lsY) al s ]
Bl 2 2y OYLaYly Sloglall Lorsl oS5 8,58 Blas) o Leiily Loy Sloglall ooy oLk
2 ,ally leghall wlsbasly ¢ o3 ) sladlly dloall Jois ) cpptally (ol O wldd B
RSN
Jgad) Jegeis WLl L ULy Slaglall ab) JM o LN 31N 24 alels nnd 2
o 0582 Bl Lde Jead) LGy (Intranet)y alxiil iall e baasrlg D 0 Leds

B Y ol ey S5

b dxlgn 5 OSG f e el Al )l Jer ) g e e absll s 3 503
Y Sl sl (S C,A o b i ) Oy 3 3 Jeally aLAU
g el el 237

Lilasr saelal) oty o ( Video Conferencing) aw ;e olebasV dis dsgm .4
ey Al sl ) oYl edlally ledad) Jsog Ay Wsem 5

(Y gl e BUYL Gagh) 0dg ook Snly Agor SOt e el M) SMalas s18) U .6
Bl NI Mt o denlall alsally S o Lgnlimy laslally SULY Jakoy 2 Wse 7
S pp gl pllany o Lo g sl 3g ol (3 EbL Y il

Aabadl 1) S5l Ay IS pli) -8

ekl e bl & Blen Gl gLl 9

Szl U oLy Ol sy Z Y 4y 10

dall Bndls s 33Ljs bl 834 et =11

LSl Jolad) bl v -12
L Sladl el Slelx) eed Jo doled a7 SIY) 3Y0 dieladl ol Gten pnd 13
Clalacbly Zalail) Gy Lolgd) 3ty Ly ) Aelal) Lot gl olaly Sl oy e

352 2010 Ol capedly (2l aodall (551 i3 (a7 SV 315V (ol I !

-81-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

alall 25 gV 5oy K6 LaS (il adlidy wleglally UL axUly by S8 Eom lgan
G ool o Bladl AT s il Bgm Wygged Blods adis Slelxly 236 20 e
ot B Gdaladl g B1a] e eSS Jlal] wlgd b G W e LS ciedad)
s Balell SBgally JeSCall o S Ly Malally Jlas Y gl
@ il Sl e auladl) S0 Cali e el 22 B3y Y LSS 2 14
oSV JSa ) sadall el STAN alusaaly el o 1S sde plisna] e ey
G oV ol 35S e s Olie of 3342 Bdla wBlsn Sgmsr i) Op5 AL Wlae by (s
il <3 jaad SISy Leolif] U] oy SIS e oty S
alaadl JMt p LAk 3pdl) ol by G Raball L Jolas g Bl Bl sl 115
W ST amls o Sgmty ezl Jag 03y Moy a9 iSIY) oVLasYl 8080 3,80
adardl Loy all o aliolally
2 S 3oY1 skl Ty sl gy 3 S Sl Sl Wy 25Y) 4y 16
Blhes ammy o Relatll (S Slaghall sl g5 b U Sléyy Olrlim| o 2283 Daghes
S Vs olrlaly ol sy ey
Balanol) 259780V B5Y1 S G Bndldl B3 B3Ljy Sladdly Slmzll B39 et 17
USaa glay Leg 3y A 0l e Sllall U pgy gl W) O s sl 8
el Sstans pwd 8 Bladstg Blontie 5395 ot 0 Radaidll (SK 0)9y 1ag dygllal) ol
Aadal) 4l By e ) (oo
E 9 sl plisiaal g SOV s b (3 aadall 0ISGL OV B eldl bl (3 .18
Alzadl Byl faladl Sl e o2i ) Y1 5Ll oMol b Z Y 231ag Slaslall
el Gl ) el IS 8305 2350 sy dekt Jb
14 SN 85181 Sl e —Lansl

el aels (S5 S Sl 23S0y 3530 0f
odared) dg mSIYN 315N Sl jooe . 1

ySie sdg 1Sy audaiad) adisll llsY) dmlieg 3y05) @

-82 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Il 5 3 as iy B @
gyl Ay sl e
AY) Slsmed) mad GoiS) 1D wleslall j3g5 @
Aebanl) adellly 5Ll 55 @
A ae s e
elaall me halazedd dg SIYI By1Y) Sl o 2
Al) e Sl e Jpad | 2453yl 2502 @
Oy O8G (6f & aaladl o Lol 2| @
obad) Je Joodlic . @
NS S5 o Rkl Al ) B ASLEL @
Slaglall paly By Oles mn aladll ] Sleddl S0y @
AL by aygllal) teadl ae s (3 cplalazol) Bl L 20) @
dedacedl B polald B9 2SIYN B3y S jes .3
Ay i SIY S b 3 bl gy clolanl pos @
Aeadl el o)) aBy lyles des @
A5 g SIY) ol Slel | 23U A oy JLes Wl Wi @
gl sy cdaldl Gy Jedl JLasyl ) ezs) @
Asgrs ot pled) bl ds i 324 L 3oY SO Gad @

RSV Gy ¥ I e JlesYI 6bY 2l Slagall e Jsad) acn @
QZM'.

sgmad) Al AL (i lsY) del Jod Rl caaledly apladl o 5 SV 50N () das Ml

39 > 2009

-83-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Paris & Gl S Gantd (gl (B0 IV elalall sped g pSIY1 s @
Seedlly gl e
apla) iy bl Jltaly ol poladl 3 jlaaYly B3ally Sl ol @
S Bl ohld it Jo Jadly (IS Jmisy oY et e SE
gl )lell L lid
g SOV )31 JI Jgmed) Sl —Lslus
sy lwld) Lwlel Lss o 259 Sy oy d) aadadl whisY) e Jesdl
W dagey dolal jolis BS o) Bl Ol e Lapdy VLAYl oSy winY)
Gsly dylsl Slaldy pshate (glal S e dexed ayls) B LY ) 3 Sy iy mSUY)
ol (g i) Wetdsten 532 B A 55 S aesliy sy pladl dadr Sugnes
el 3 0l Bask g Sl AV o B
Ol s wladiy tele Clel da Ble L A ales d Je=d) W O]
e Wl BlsY Sl s OF sy Ladesdly Slael @ By Brxndy ) olawd
coleg il G (38, Al Ao skl lesall 33g 2 LWy Lol UG Leds cnedlill 350
dle 3 bl ashee | AU e g i SIY) 3Y) ) Jed) ales sllas eI,
Adlon Aadain ) Jseosll 259780y SlStlly Slaghall 250585 8 ) el 1 3 JLesY)
gl oYga Loty o)l Slivolsll 38gg OISy 34l (3 L bl U Bl o5 2lelig
LA B 3 saeladly JlasYI 5L (3 ae ) 2 g iSOV 5y L Jemd) Wlg e O)
JEYD sl myy (oY1 el ST ity LA (o oy G laglaell ) sy
S-So] S]] (28 oy s ST RbI3g sl Ay ally k) pdad) dSia ol
Jodll JSlee ol ) BLoYL Slsladl aSToay Joal) &1 sty bl (oY1 IS 3
L Lo aBblyzey Bysdy Bl Blaslas 228 By 39wy mr Besl)

tsk b A g iSOV Y1 UL Jsmdl) Slnl g 0) Jo Ssg

Olas ol By s LoV dadedl ciatid) CoS astl g zSIW) 5oV (MLl e de G101 e oD
.36~ 2008

-84 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

sV 35 oy el @ apped kst L1
Ao JS7 Jo1> ol LT 5y 8905 lennsbl Gy AU 55l 2
.UMJ\ Blas gLud) e pbalall Gy exed) JLasY) 3
ol Sl e 4
bl il pnd 5
Aeboz ) Al Gy asle] L6,
e Oliolse 33y sBY) s 7.

IS sl 2lly lglald 3,5 Ll Jon 255 5SY1 310Y1 ) domild s Ll Sy
A 3lally o) Sy Auelon Vg 23l Laslad

s BV B JlesY sk JoF () el @ oLl el as o)
o cezp Al OF LS ol o) o] (8 Bl Ay ol g Slaglall Ll SS
Slabie 09y b 2Ll S Y gl Beal 8Vl A5 g SIY) Bl Y1 ) Jsrll Sl Sladas
A IV oY) pasie
g I B ey o B 3 A gt~

HOY) Bl SLddy wlsme U4 1) cias auls sl Sereshtel 2010y o6
o4 3 g @) Jelsld 352 Seresht et al (2010) xoy o 0l 3ysea 3 33570Y)
FJUIST g gl oda (1) S8 g Jlos V1 lolne (3 235 2S0Y1 310Y) ol
2w e -1
oz Jaladl -2
REMUPVIEG
LS el -4

ri\.:ﬂ slas s ‘djw EPS cSﬁaL«l\ u.ﬁu.,,iajj Ztcjjf\QY\ SENT Ztéjxl\ ¢L§>‘)5‘ Eyve I cgﬁb\)j\ e bj.«s'-l

-85-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

gl sylekl =5
Goi &) dt)) Balsall ol OF aralys s e (2010) Sereshte al asyy .35y -6
alad alseg Aty A3 » Ol Apyeed & 23S0 301 Gk
c¥ 355 & Sl ool b el psladly el e 8,5 dalaid) B O Jpdl) S
g F SV oY) ks
ig pSIYI ByIoY) B el dodisl —Liall

&) aed Sl lpad) el g Badaiag g lpiy DL (LY Jeall el
59 gl alisaal Al CilaSYly (i) aebty (oVlaiVly wlisall Lorgl oSG LU
3 PY) el il i el LS5 i 4B (oY S 3 sl Slaslal
ane Jolad) g llly oW 3 oler sl e (oY) ) mol W Olnsll o
ot Madtn (I3Y) Jaddl Ja51 A8 il 1A donsy e 85,0 gl 4 Al 3USS aibyiy
el Yy adsl Ml e ezl g il CIL) e VLYl Sleshal) LmglSS
i gast Lgaflanty &597S0Y) GY) Al (28 o (Y1 3 AW LA ] aas
a8 ol plae @Blgg St plen Bligh gl Rl BI0Y1 jpaie & S5 L G asllogll e
DA 3y B0 eyl (ol Llasdl e glaY) Ciilly oalie disl Lehos 2grSIY) )15Y)
LA Sy aiga S BB (aaiSIY) Al gy il Y1 Ladesdll )
(g

Ledloly JlesW) sy (3 dhes Ol Slas] 3 cble 1 a3l 3 O Jadll - Say
el
«1,0y s )i 5)s) ) eLaVI3yls) e Jlasy) =1
¢ 2N) bLad) 3)1s) L) (oslll bledl §yls) e JUasY) -2

try 2 3I5Y1 ) eomsd Ly 3,800 B0 e JUisY) -3

(S o) 4 aleV1 Al e oSG bl ool e JUsY) -4

-86-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

LSSy bl o HSEM Bl ] bl e T plel e 5SS A Sl e Jlas) =5

(O

fe3iY) o JL Y e e JUEsY) =6

Y 85U BB ) abasl) e Aadl) 6151 &5lie pygis BB e JUYI -7
(e Leitllgy 3151 e Sladl oda JUT e (3 cnmely (ol Codomgl Slpadl ods 0]

tlee iy Balely - Slanshl B8 ) (35 O (S b)) Bylly i) of s 1YW Y

B 43 ) 3yl OB iy Gy fes P01 5 cimyl Ao Osbelad) s gz %099 (3lsy)
e sy sl plig Badid) 3laY) (b5 plles (ol 4] Sl e

A5 e pSIYI 8sY) aa i boé e sl Ll I

& JlesW 0T e Ogeill Lgd aSh g 53l i 5Y1 s 30Y) OF (g 1 oWV

i gl Lol (3 o) B3lsly sranll LT o8 Lgaillog 315Y1 0B ULy «JLasY)

o5 ool Lde 26y JlesW) amgiy ilogy Lol Oy colungal) U (LA Juk

o o o Lady 59UV 3Y) e Laslassl s 3y 2Ly selis” T S
slally Ll LlSay (bl oda it ooy

BT ud) el Ol ) badias o su2 wlblisy (islby o By ddedl 0S5

aomsdl o) alasidl e Euad) gm AY) Bdedll e Euatdl OB pganll ey gl Jlesd

Gkend) O] 3B 2oyl b g S Ol 1 g oL 3 ddes ] BLo) 2615 3oL

Sy lghad Cmezyy Altliaey iSliney Aalie anlll (sl OF ol dblSan ades ylsY)

(S Je dady ST il Ly oL

-87 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

rhosedl Llas sk B Log pSUYI 315y dedluns —1

:g_gjd.:fd:ﬂ\ o Jased (:}G.ip—i

o dasd) mol AW ildly Sligla) eSS oV 3 A Okl s
S geely Big AUV L slesel ne lpshadly Slioal) Gl ST e 06 Al ST
30 slazel Sty BT alae 31y b wady sm s «E-Planning 39:0y) Llasdin,
Bl e 50YL el el on Hrie Oglany gty dalall els e Bl (3leskes
) b Labod Wby Alecdt) (EMoiadiy Ul lorlmg Spaall GBlsn VI oz dgarll 49780y
e By 0T Lokl ey i54 Alls gl ol
:@L.SJ::I\ bbsudly gudidl dased) o &)l —O

055 O 5 L il angdl (3 5,8 Lhe o O il 2ol wlSiall 3 el 0)
O™ Ll 3y (o) 3 Tmdls 5pe 3aid ol o U apagd) il Wudy desll ol
e )Ll (3 5uiall Wil aorgl Lo Jasial]
¢az)
tied) (3 lpadl) Blaza ¥ e Ay s0aL ALl doidl e iy Ladesd) O) —
LG jeg 35S Alsde Olws I3 By B ) dage Sl G opslr (S6 Y Lasd) -
el L) oy Byl gn sl O sl
Yl e 2 Y OF g e ) Lk Of -
Fln Ladl) L) 35k 8wl e (3 gl a0 o) i ) adesdl OL slizeY) -
o e dazel L 13) BlasY) Wy a8 &l L sl 500l Wa Y ) a3 ) dessld
) o) Il

oV el Al dalad) ides el ol 3,6 SISS e a5a xSV 3)Y1 (09,2 Ty pem~ Jole !
97ua 2007 csjbw\

- 88 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Oloay WSS OF G o (sl Laasdl) e it ¥ 3Oy Laglasidl) OB Logass
QL""JL“M} C)L:j:y‘ o o dw,. L‘*@"Qj J\Mt}“ oda &.2.4“ J‘;L‘"’j J\.‘).J\;J JU\J&&}!\ cp} le.c
Jb 3 bl & Ogdin Jlaey Ll 3] o i) Y el s 35
Iy OF S8 welSy oS o s LY L) i Oshony o) s (5951 305
S5ty Jos 2o ) it (S 3y 5729 @850 U503 8550 350 IS e 9pS0Y) el
a9V dalasally (s idl) Loy slany Lo )l oda e Ll =2 (1-8) o3,

S9! Sty (Uil Jadasedl oy Wyl 1(1-8) JSE!

Szl Lo ol

o Lol Lot
ol ah

sk ) Tl

55kl

A Ll gyl s ¢ (Y Lrall— Bl g i ra Yl g mSIYI BB oty By5Y) (o 358 w2 yaall
298 ¢ 2009 Ols (sl

-89 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

WM azady Blagh wad ¢ ag cish WY pog Bl ol g Lad) 3
1l L U3 Ladie (39 (i 3 ST OB Y jeeb e oSy 2kl ol dis e
: o Jaseld Z\zbJ\—c

Co L) Al axl>- Sla 05713 Jiled) O (S Y a8

S e S ) B By ey ABU sy QY1 ) 3 Jens Slidl

Jee

S sy gVl padl o LOL ed o e IS8 s @) Sl ade Ju
Jrg 8 M5l e LenliSTasle) (gl e 05w o s D i ek 0San )Y
koW e il e a5 JST (3 sl alad
Hesylod! B Jabasedl 5583

Aiky JUasly ) @ Aned) Sl BleanVly Byl jeen @gaSOY) Lkl O]
L obgadd U W a oY) obgadt e Lo lasid)

SV Lalasidlly (sallid) Ladassdl Gy DD amgl 28 LIshl Jgdl ki

-90-



<yl f)j-\l?' o) Al

oy S O gams Syl 3ygSUI Slus)

) dali] 8 ol
gros Sadd

1§90 labasedly (suddd Ldased) py MY Az (1-8y Jour

@jf.Q“}}\ L o) e ool a5,k asrg
Jsdly pad) (o3l Jo U | Oablly claasdl ol T Lo 6 By ol st
Atd) DBl Y Lyl Gl Sl 8l

&y SN

ALY T 25Ty eV Bpas Lalax

ey dasglls Ll ez Ll

(SM

dhadl Eo o0

G wTy L drwly laall

el yslatly dmall

ey 3342 C3laaY)

HMAAQ‘d%?'gﬁ

AN =)

(B el (3 05l

Gk

Osbalally Lol 515V (G350 L2lad

(Oj.:\.i;i

Jod!

iakioll leslall a5 sl

.)bwl.g

ikadly 8 en) desl

¢~:’¢-‘

c&hﬂud\

.85 -84 PP w}b G & c&jﬁTj @;&J\ Rl ge Jse I)-WJ\

rhdosed) las ok B Lo SUYI 3y5Y1 493 —

(D e Ladasidl) ddes slar (3 439 pSIYI )Y ealis

Iy il Slgtaell 2l A W)l Olsiaad) 1)Kl an)le o bl ales |55 —

‘(_5J.>-T dgo S Z\.:.CLA.;-‘ Z\SL&M odes G.wjfj FES N r.gbv\.; F Y L} V.ALM..{

-91-




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

e ilez) aad) Olrlmg Bgndl b et Bl decsll dzy o) Lol 92 e —
Miag (Ml Slorly Bl Slblaze o bt Lzt (oS Zaphe s gl 058 WL s
AR R NEYJRER PV

Jeandl el e pidy (bl 32008 oSland) lllasl Bzl A0 3084 Slasll oljl) —
GrSIY) asdse (b (3 feadd) OV csde o Bensll sda we glanal sie e 15 S e
Lo g o OF 50 0 Jog cnnsl) ) s wilorlim) Lo g

(olaglall Lot e 8,08t STl aezs o deasll 5,05 545 -

ébhigbﬁrﬁﬁﬁj<Kitﬁl\prJ\Aﬁxi(sk>lWM§L\@Aévs¢ -

(ol vy Jords s 3,0 -
235 0 LLM plisal 25llell 3,00 s 3 A0 doad AL 3 s B e 3,0 -
oyl ells

Aags e sl) ot ¢ Jompn 3T Lo o g SOY1 Lol OF i ol Lo 550 o
G clede Tla ed) il ol alll Bl 53 L ane 85lina Vg dlazaly Lo JST3LLE Lol
Lol ag a5g iUV sy b (g ) g lall Bl Akl e Uygpo YN 0SS
Ao Alasll e 1358 500 OF 093 ablee SUT ] diy ale Tae 4587 n ol ¥ (3970
el Ldos gy b g SN 8y15Y) dealuws —2
S9N el psgde i

Ny e ST i ol oy elly 2l e 5 el uldml) psedl Of
32 o el VLAl Slaslall Ll iS5 plisand Jst (3 55801 oy olpial] doms
(E-Organizing gsSIY! pasdly + G ol (ool 5olas wlijlty Slindss e

. . < . . 1
99 055 G g DTy bl e Jole

U 2y W el Slaneit oY) ol el 3 a7 SOV B15Y) Ablas ¢ dat ol e e

94up 2011 ¢l 09 su) U ads c3f<.w.g dxalf L:")'Sj»&-ﬂ\ DLJ\ s

-92-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

33 ¢V Gl a5 Lo @BV Al DBy plelly dbald] auly myjsd Hliadl LY s
o 3aely 3or Yl il o domm sgb ool GILY el Gudl U sT e 0 IS
SN §lsly Relad) s Kb el e leldl ol 3]y el SUL ¢z
g A asledl sy
;9_;34.&3:2\ mu\j Gk ol o Ble —0

5y fSOY) Slaslabl Uy 1K) VLU UK o 55 b Y] ol
lpadl 202 OF (Say ety pliad) Seall ool ) ol gadid) (ol n Jomd) o
b Lo aSIY) el e 33155 &) e
! oz SIS

Ak o 2oy Y B M e ag U b bl JSOA e S i) el 0
Sadaie 3 ST D ey Sl il JlesWL Pl Ll (3 o g1 2595S0Y) 3
sy Sl ;S lad ) et 5l bad e JUsYY @ ol L Seadl el slezel o S
Qs IS sy LS

3oy Sl s yohs 1(2-8) ISl

Sl Sl i Gsinall Sl Lot et S La

| | |

s ij&m L.;a;@ S3ses 1 SE B (eolT S

sl odal) gyl 13 @Y bl im B I Al ) g pSIYY 8B jmally ByI3N1 e 3508 @2 pekeall
17040 2009 les a5y

170 2 2009 oles castbally mjsdly ool 3l s ¢ LoV Aadall (2o iSOV 3)15Y) cdrf joe o !

-93-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Al o Sl Lad e shas 15 (gylaY) Sl b OF LS Ll K I e
LUYI ol 5 b Ly (Sl oSl o U] (3l Sl ad ag (@shall (Sl Lok
1Y) S e
ool Sl s v
Lol o deam adad) 151 joeb e cpiall O Bl (3 Y Sl Ol

Sl ag Lally 3yl Al S Gy Bl dlly Al ol BV e S L
. (One Best Way) sa>1)l

 Syiaall il baas v/

Lably Lagas Dby Loy ST S é 1) 8L el 851 jold 6 (siall S )
OB 55 LSy Lelb 3 Jos Uy Bgenll Bndl oy dowb G5 08y Sy csdll i
sy 1l sl () 28V 2 gl (of bl i 3 sk Bl sa Bpdal) el
(oY) gl ) Ea b e

S Sl baos V0

Usgor o ey b g iSOV 30Y) gl e U e g Sl el )

Bl oS oLl o a8 3 eaSaliny g B O Laly (ool ST JLasY)
O] o o)) aaly Al (3 Cpelal G A1) BSCENly S Y) plisial ae Bl
e Al b oY) 3 apl SO e )l AWeby ol sl £l Bl
5ally Slaslall ol U] 535 L Mg o) e il s il e SOV T il
kbl G ezl gl LAl s L pled) ol D 13

262 0P co;':‘}:.wcz—f c.\.n*iﬂ.c‘ Jmﬂl

-94 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

1813 ) —
Gelar b 3 ggld B colimgl o pLdY il e S ali) ()oY i) O
cOlegastly Gl e S el ] 45e 7SIy 5l5Y)
L polg¥) Al —
SIS o) e JUSYY 058 yliaal Ll SILA o3 el 2592SIY1 315Y1 b 3
el e JWEsVly csleg s ol ) ddlll) al adeley ALl S0 48 e S
Gl O ) Turban sigs . U3 5all 3 ,ally alindl clisg) ) adadt 25 als8) alde
: 3l WS ISl ans W 3l
:(Work Groups Teams) ea! ©le gomms (3,3 ¢
Bl (3 ) sV iy o5 DM Sadaze 33 ag
:(Problems Solving Teams) il | &8 %
ol dSn £ Ll ol e L ) ay Shlel desmey lolasVl Sadaze 3 2
e % F ey )b
:(Quality Circles) ds sl Ol o
o ) gy Joadl SUL diked) oSl s sl Aoz j S mexd B3 2
oty (58 pslal G dadd)
:(Management Teams) 3;is%! 3,8 %*
lebdls 0SS G aabdl Gblll Gl e e e wu? ISy adlse 3 P9
S A sl s Y
:(Virtual Teams) dwe! Y1 3,401 &5

g8 e Lo JLaV g adkz ST (3 njlias 065 ) 3,30 oa

57 2 2010 Oles caysdly paall aalul 15 ¢ LoV Aadall (3 olall 8)15Y1y 259 2SIV 2a g (gl 3502

-95-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

ot J) —

Gl gF oA 3ls] ) JsWlg B Slaled) ¢ls] o 4l 2597 SIY 310Y) goar b (3

AN el Johtor ] leomid) ol Jlilomy itgll o JUis I U313 3,1

ByjS oWy dyjSadl —
Gy its Sldmg jagb o dolay W Sadaze Bghle ST 93 eSOy i Of
513 5yl

SIS kel gl g I Bpagd) BylsYl SNl oo e pdi b e Ly

o3y dadl I Nl s a2 w5 OF S g 7SIV 8151 gl [l (3 (st i

SN el gl ) A sl ghal 0 Byy1s ) g 138 )i

39 SIY) e (S o lad) ezl S

LSl ol LA bl el A
LBV bl | L el e (gageall (facd
) e S a) KA it

Sl Je S bl | T e gyl i GI3Y)
L ole gatly LMl o ALY

AplaaeVl ablldl | Se o 5ylayhy  akdl akll) 1Y s

NG V..ia:,a

ALl S1a s | Al b Bl 35

(A1
sl By alind) o

Lis | R Yl Al

e Ol s Ol dnans !

-96 -




Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

s 3l B o ol 3] RINEIRCHNIEN IV

prebly B4 Laall Joltor | i) Laal) Jglaiomy il

Akl ST s el (3 dlall) asl ay;S Ny 3y ST
sl @ ally Alizldl ol sjge dalll 12l
A1

B12-31T1 o 12 0,53 3w e @20 258 @205 (& 1 pbddl
sl Akas gl B g pSINI 8153 y93—7
U LU IV e pdadl Ao ekas (3 2 9 7SIV &)Y ablus (Suls 28 e
1Y) ali2 ny Oaladly JUaiVl g Ope b o8 (a7SIY) (o lad) —
el 3% b ey (Intranety sl aall gk o o) o G mlgll i) —
JET @ sl VLYl Bnpn jald Ly chnshl (3 OIS ST 3y A <3 (3 assl)
.1gw\ ("‘L‘J‘
o b il sy sl o 8 (K S U o) 38 8 e st 5
W@ el 8 Jﬁ\!\
@ all Jlosy ign oo Bl Dlleny j2af (533 Cpals plasnl v
1) e 1 UM e Al Oskady (sl el s dn s Gl plasaal V0
b laal mll ols Baa ¥ Al SBde ey eV Alde e poi Lt ST
(S5 S b Dl Eas DB e ST Bl
Sl a3 eSlie D e My b Sl ] b il a S 52 -

Lol A sl s Cguldl pe Eosust ) Bladgy jailadl jLaly Kolky &l

=260 o o 2009 les castlally aslly aal) dl s (oW Al i SV BY1 ] e ez

261

-97 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

B i) 3151 fles 3 wloly mY oo &F e ad) by 0L OF Judl K6 g Ut
3 iy hes e lie [Seay 50Y) S5 Jlaw 2l 1asd 2igi SV 50Y) b & el
gl sy 35l ads 5 ST L)
gl Bhas pglay B 4y SIYI 80y Aealuw—3

S sy e Bolall Sl il 39 iSOV sl Jladlly eGSO Gt dazey
Loy gy JLasVl il ) 8oL s i 3oy i (E-leaders) sy
Ao 7SIV 85V (3 Bpld sl B3 S aorsdl 2l
Blsly Bkl 2SSy Epdtondly W) e 850l dasdt leUST (3 a59pSdY) SsLA fazy
s ik olail) Bl Bl ool Ll dilas
19 pSIY 850A01 bl —i

O LUT ) 459 83Y) B3l s S5
bl dr g S B5LA1—

L adod) BBy Wleel i3 ol o oYl LorgsSS plsuanl e pos 353 o2
MR EI RO P Lo J Sl Ll sl o e Bandlis e Leany

Lo ) SN - 3303 L) 9

Jrt Sy (ol el ) iAW) eSS J 8 pledl oSl padls

WM Gl e faally jslad) 1ha slal et e 3,08 13w wlal (ol (3 300y i)

RV UE WP (RSN <!

269 0P co;': G laa c.\.n*iﬂ.c‘ des

-98-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Y e B e o
Bl g i) O 5allly Blnaly B s B ga eIy W 0]
2o B n JoV Bl 3 2l OV (Ll e O (T 3y w3y T @ dlesY) U s
O ¥ ) e w3l e OBl 3 fems g =W Gl e led) (3 ke OF S
(A Jodl) el ) (Gl Jorl) el 355 Salony
105y lghll o 40
3l ally (LA S e 5)adlly 55Uy Blin Vg AT mn 39 rSIY1 N O]
I sk ezt sl d\, By 34k JlsN) T3bous (olslall eleYls V1 feladl e
el YU g lgk syadl C LYy bty Bl
des W) 4y i da ) —

359 S il G52 I3 LS LS e Sisas ST 45051 315y O 1,

:1& K

o any Wle SMagay (93 Cbele ) B2 ol oYL Aladl) Lyl S 0]
Sy dwdl b 3 L Vi 5] s Sl el eday cpedlly p Sl
gLl ASGE 315 Uy bl iendly

(ot e dn o el Lo Wy Oglane Cialadl e ST OB i) B
o LAY Alal) sems ¥ 6l gl AU Sl o s daelas gblie (3 098y
A ISy el 9 SIY) sV i ST 2y ) BaLEG (sl

t VL e (i) dadl e 2 a0 i SIY) S5l OB 1A

332-331 o o 053 G g (o 33 o E

-99-



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Se s >
SN Slegally ( BY il e Gl Y S iy padl Ol e
Al ol Gl Sladd 106 0, ) gSIY) B 0B 1A gty ¢ sl soedl
Anazt Slpallsda IS g V1 Bl ol Lo s3gd of Lais Y1 et e 2usldl
R LJEN] (S Jes LG >
ot BB pdeg wgil Sy ok Ll Y ol e calelald LMy UL B (o)) L)
war 3y Gl r ST A ool g a9 Y] gl lagorgn ol Olig o8 0S dsl
Ll Y Al ol ually 3y 3 ak L
Bl Sl >
e Jondl Ul el sae 33L) oo 39 ABW AU By & podl JlaeV) gy 0]
APTI TRV U NN J QS UG NI W (TN PRSI [ P 1L LR SOCNUCR
P o bl ) e 8 e OF e Osllan 3Ll WL OB adey
el 0 Gl ] dgol 3 g1V
sl e (Ul copaysll Cpkela) 1SS0 eas (3 LiasYI
(gl 4y 3L b o o SV i) s 55 STV
bl g 3] Sl by LI el Je 5,6 STV
iaitle Y ailasd) 93 g9 SIYI LW~
ohlash By mo oo (Reie aflas U b Il S Sl sl O350 (p )l O
oA A 3 SNl Slelall LSS e el e 85 ST (28T s iSO
L tal) aialy 35 oy sl

. . - . 1
110& cojfb G gy D9, g fﬁl\ S Jale

-100 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

A9 dsLdl >

oSV B sy o (i mY) e Jlas VI B15L 3 lgn STV des ) Bald 0)
I Sl Ogonty I I 835 OB adeg dyy9dg dngm ol 3 deyy Of
plell UL e SRl gl i o 5
Sl o) Yol
gl Slis > g adlldl -
el Al me CaS (3 Bl Slek
B2l arsd) Aes gy b dy pSIYI ByIaY 493 —

AU LU IV e (33l sl Adas pslar (3 359 5SIY) 3)15Y) walus
oty Celalall sser amsd Sllsg w3y JST 2 Lo laglall n oo oS 2y -
teslY) adet il oY LasY) aSs IVt e Cpnas Mg 83l G el JLasV b5 —
(S Y B pe 2V eSally 3slly B3Ny jendd JLaSYY 355 —
(U ey aomidy 33YL aglay Libam pitelal) Cplalall G —
SN s 50l saly -
calell U1 e 5,udl ssl; -
RN INI P Sl (3w M sl —
LB dhes pgls B Ao mSIYI 35y dealus —4

iy Lolosd) day w150 db G oolel) dgomgs 1, Wl e L6 s dxg

)}E.Ub.%ﬁﬂ.&éﬁb)&\@ﬁggﬁbjh&jﬁuwQB\J;Y\@MOTL;T
gy caSy der Ky o5 36 dlas Gl SVl Slaslall L JsS Jig 2 18U
.(E-Controlling &5y 463 e glay e

-101 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

i T sl e g 5V sl cipy) as suslug aedl A6 o 8
St Akos BT LS cmeealy (LAY n Bl Sl 2lh Ly ISCiy leglall
el Byl aesldl seds S il B Job Jof CILEY) e (i SS adanns
s Rnghl Y 4y 350 3 Oshomy o lh cnlalall i) 205y
315Yly Calalal c elgen 397N e Vollg 259 pSIVI 22 ASTU 2 Wl oY1 Sy Vs
BB e Yoy ) e aus@l 460 e LIl ST age iSOV a6 ) 06 B)laYly U o sl
e llg Welidly B e a3 apu el
tek ) a e a6 ) Olul ssay
ol e Jle Slaady Shle 53 Jls wn psdl Slawgs 3 oleld) ki vV
() o sie 18 Ol gl) (3 193l 001 ey §Lel (55942
o5 SUT G el dm e el b o5 oF g luney S K8 L podl Slgs O]
el o alelidll GBI ket ol §yls] Jo BLy Bl Bed e b Y Ly i
(1597 SIY) G lally LU
SUNe fag el ik DUy sl Ll 3 8eliSh 3,8 ST b T Slags
¢iad)) Laall 5usls 22 5157200 aad)
il 4l gl p d SLBT s wlel1 Jaall aal e 2l 260 055 UL
Le8ls Bl C ol Leudysog A5 Alslall 281 0din V) o gle

359IV 2By il RGN Cp w)lie i) (04 13y Joad) 285wl b e lelug

T o e85 g pompn €092 T5 (bl igm e Jols?

-102 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

A g pSINY B8 J1g L ki) LB oy Lyt 1 (4-8) Joux

I g pSIYY 4418 0 Ay ) a8 )

"

o bl adlesy oUW s aaB b, Ay OIS ) s ol dgarss 305,

(sl Jof ayloyl Lemlgs (3 Lo RGE
(& s 4By el 4, Ll &G,
(Ol laglall 33.5) §anns 1) A9 LB,
Aa e a3t s, A llg delld) e 4056 4,

BSOS O iy Y s (S Jke sl le o derl (il g Jole el
Lo gSodly B9l sgemusg (110 o 2007 & al) ciyylsy) dnesl Gy o) dedared) (iphos il lllazeg
600 2010 Oles cagpsdly p2al) Aol H15 Jo) dadall (3olaall By13Yg g SO
e 1 Sleglall sy Y Yl Lldsnal 32d a5s 8Oy 260 of els Y
sk (3 paleg Lo Mg OSG JS7 ) alalsg 25T Anliny 3duiy amb r i LSS Yl
AU LR Y e 4 )1 dles
Akl e e Dol e a5 iSOY) 15Y 8,08y BNy Ll oy i) Bmd)) adis V/
DT ak) aat es g ik U
oV ) 5id ey 1S3 B Sliskaal) et L o I 5 exnd) 160 3id TV
093 G bl oty (Bl 5 & M Gperdl BBY oy BB 3 Al STl
oy o5 el (4] STy AU caapsll 2l ddas U BB s gl ol a3

(bl 3 LS 86 L Ly

C0TT ol ey yaall Bl LoV andal) colllasd) ¢ atliad! alall 255780V 8)15Y1 (k! a2 (!
99 -

-103 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

of Slhadd) of oSl Jo autldl) 260 2l e w3 ae ks 4y Sy 260 o) v
el BB L O 03] g ettt e il u ST dLal 2k

e el OF T el SEY OLely O Wid s Jadll ooz Ling iy e el V/
@B (3 ollll ()laY) agdt e i L cpalall e SIKYI 095 e

o) pladly 3yl el B s lie 35l (3 alle Slyghy Gt e 303l v

B e &5 Jlie 2alSIL olysby 324 e 30 v/

(Lol g @13 3l Jond SO RS 48 L 5,0 250580y 2,60 V0

Jlael &b 5 () 23Leal) sy ALl ams 0¥ 3 o BB 8 jLis) de v
A gAY 515y

G QB Gl o B b O] i 18 250 i I Y1 OF el g U

5T 46, b oYl Lagles (3 el 365 IS e el e e dgaill el Bl o

Wﬁ&&@bi@yéd@‘ QL.LE_IASSE_’(J'Z\;J.A)

- 104 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

:c‘ﬂﬁd\ 4518
:%bd\&wgc;bdto
1997 pan @y aSaV) (uysdly i) dall U eelsily Laalin 351 ¢ el Olagll e wnl) 1

1989 (¥l cgmald) I coldaill 3 LVl Sl sile io ani 2

dralkl OLs dewge (L)) Sl oy bl oUW (s ner die NN

ﬁﬂ& j«id\ Lw cag).hgw' }1\

03V cagedly 2l Al s (Lo dadall (g iSOV BY) fosle (oot i A 4
2015

2015 ca@mw cu.m\.;.-\ Jg.ﬂ\ = c(uﬁ)}\-ww
2005 ay,uu) camaldl Ul (eI 8y05) ¢ upys) O ) e el .6

s ciamaldl L Goolell wlldall (3 sy woleglal) V.Lz; e s I RGN Py
2007

oY) apexl) Lol S5 (bl apbdl a5 i SIOV) BN (pedd a2 oy e 8
2009 (s gmdl i 2l 2L

c%)\b.}[\ doccld g}jﬂ\ J.E}U ‘J«lﬂ—ﬂ‘j ZQJE.J\ O Zgjj&.}’w 8,15y ww-l-\ da p e 9

2009 jg @) iy AL
22006 «03)¥1 mpjedly el ol fs BB §15V L850 ey G 10

J&.'.U dbj)‘ ‘L;jfy‘ ;\&?hﬂ go\_lz“k\ ‘uaf\_&';.\ V‘"‘ALA‘ z,gjj&lw S)\JY\ c‘;,,w.;-\ des Mll

2011 ke c@))ﬂb

-105 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

1992 05, cslidl s canadt 50 e ez e 12

dagll ol ij» cjgb" LS™ sl elddl c((..:l:d\ Ls Dgast) Oj};w\fr.:} Qsug 42313
2001 0

2010 ol c@)jﬁ\j i) dadall ggjij:j\ e cz\.g'jj\ﬁ’}f\ 3,1V (Ul LI dews 14

Olas c@)fj\j iy GA\.;.U 5 AoVl dndall (olaglall (,.im o 9 J:l; (el I axn 15
2011 sy

A5y 830l wlally ladesdl Sllaa oles s 35Vl vl ((Spall da2 drn 16

.2002 cz\g),\.:g.w\ﬂ ¢ pn sl Sl

Ay 53U (bl cadasdl Slaal) olae s 3laYly il (el dat dmn 17

.1999 s chamald) 1)

(oY Al (sl sl Bl ewge (ilsYl Slegall plss el a4k 18
1998

1976 pn ck}jzj\ Jiéj\ 15 el (W\[\ Lis NUN| L}.B}Jelg

i ) elad) ides U lllaneg 3,55 ISS et 259 xSV 3)15Y) 009,227y s~ Jale.20

.2007 ol caglsy) del
1998 ¢ as adly aeldal aud)l dew skl Wil 8,5V (e b e

sy sl O Al s colabadll penaty ol Slts (s Olagll 222
2015 i gl dadall

3 e daV1 Andall il oS Al (g ,SINY 3151 ¢ Ml e A G131 s D223

2008 (oles el iy

-106 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

1997 ciasldl ) sl andall 5olall B5Y1 cay s Js 24

(S5 s (JlaeVI 311 (3 ddall JgoVlg eV sl ) e ole (=P o e25

2016 O3)¥) Oles

(9 s (JlasW 3)1s) (3 adall JsoWly w1 syl A e Jole (5 oW e .26

2016 cOJJ‘Y\ WOles
22000 amgldt gl Bmalsr logdan (Olaghall Wlai (pluall slas 27
2008 ¢ 1A el s (oY) dndel) sl SLasl 3 sard) (ol b 5628

2010 oles

Sl ¢ Sy Sl P gkl LY (8 aaY Bl (L) e Ladl) sl .30
.1996

2002 0l cogm o 15 oVl el ¢ gl ol (sl o ST 002 31

R N NP1 PS= T WU PR DN U FON{ PSS G PO A PO R D 1

.2005 Cpn c?g)v\.;g.ww ccg)jﬂ\j
1979 Cae SV & 3oV ol (el 1233

Sleghll Olys (3 e Gl Sy ekl iilhy  edl) e (ol 3, Laz 34

sl

Olas el ajedly il Spndl s LoV dadall (i g7SIVI 35Y1 caal e 10235
.2009

-107 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

Olas iebbally ajsdly il Spnd) s (Lo¥1 dadall (i giSONI 30V caal e a2 36
2009

gem>r cé}‘}!\ Zu.,.}z“ 414\5)\—33\.:5}\—4.::.—}:)\—@.&;:}\— Jq.br.ﬂ\ JL‘J«W Sjbl {sola cc.i}& dost 37

3 8GN (i aall Slaaldl s (Oladliw Yy dalasy) Jorde sgad) 3yl5) ((golid) t\.,p Jes 38
1984

el A Oles c@)}ﬂ\j Sal) ol s camad) d,all ENY cCﬁJ\.g\x.S\ 5@ we w2 39
Ayes

BIERTE NI EWE cgsnﬁ-ww sl 3 olegall g Lo loxdly il ¢ e v.x.:.U de ez 40
1992 V-V @rai\ c;\.%jj\

2000-1999 ¢ zn cimald) Il 3 )aY) Ee3ln <09,52Ty ) b e 41

1994 (oU N agyldt 3554 pllas el 315Y) toske ¢ £l Azt 42

Oles ‘G)ﬁﬂb f:wU Lelwl s c&f}“ da bl csjﬂp\;&\ 3,15Vl @jjﬁﬁ\ Z\.Ajg\ 45)./\.3.5\ -’j"‘-;'43
2010

dade)l (3 polal) Ladlinlory aig iSOV 5)13¥lg dall (oalgd) 3502 M ((@3lg)) pem 350244

2011 Oles c@)}ﬂb f"mU s )b céjY\

sy edd By s (3 b bV Sleaie (3 el okl Olasd) Ol 590245
2005 (03,¥1 Oles

.GJL.,») C_)Lg.jjm ébﬁ‘ CJ-L)J)' > Q§A.€.A46
Sl g s (doY) Andall gas aliny Sllel ool sl (gl wse 47

11998 ole

-108 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

1413 ca.gbjxmj\ (Mg C;Uz/a (.J-gfj KIS chb_xﬂb abd cJ..a:.éJ\ AR p &48
Bakal (503l 1> (V- - am SNl 459 iSINY Baakly §)5Y1 (o F g o249
i N A c',-\J,J\ °

1. Bergeron et autres, Les aspects humains de 1’organisateur , gaetan Morin,
Canada, 1980.

2. Carrol Kennedy, Toutes les théories du management, 3éme édition,

Maxima, paris, 2003.

3. F Livianyves, introduction a I’analyse des organisations, economica, paris,
1995.

4. George Terry et Franklun, les principes de management , 8émé eédition,

economica, paris, 1985.

5. Helfer j.p, et management stratégie et organisation, 3éme, édition, vibert,

paris, octobre 2000.

6. Jean-claude scheide, les grands auteurs en organisation , 2éme édition,
dunord, paris 1999.

7. Koontz. H et O’Donnel, Management principe et méthode de gestion, 4émé
édition, Macgraw Hill, Québec, 1980.

8. Laudon K.C and Laudon J.P , Management Information systems,Prentice-

Hall International Inc ,New Jesey ,2000.

9. LAUZEL Pierre& TELIER Robert , contr6le de gestion et budgets , 7 eme
édition, SIREY, 1994,

10. Lukas Henry .jr, information technology for management, (6 th) the me

grew hill companies. inc .new York , 1997.

-1009 -



Syl Qg oyl dmaler doy S O gams ol 85981 Slus) OB NS J TP

11. M La flamme, le management approche systémique théorie et cas, goetin

Morin quebec, canada, 1981.

12. Mcnurlin, B. and Sprague R., “Information Systems Management in

practice”, Englewood.. Cliffs, N.J. : prentice - Hall Inter national, Inc., 1989.
13. Radolph GUILIANI, Leadership , Ed Buchet chastel , Paris , 2003.

14. Stephen ROBBINS et autres, Managment, 4 ed, Pearson éducation

francaises, Paris, 2005.
Ol Sl @

Slowsh dndly L3lasV) 5 LS Al el (3 BUSW WL 2l el gyl L]
JM. "olw Jlaaeb (1993-1983) saall IV ackedlly doedl olelial)

1995 A arels reels Wy (LAU-YOTOPOLUS" 5 ."FARREIL
G N [

Sl 43)\3‘}“} syl de (dals) Sj\é’y\ Z.lJ.}m L} @M‘j 39\.&\ (aj.@.u A e da] e A
1988 czg.:}x.w.}\ cJ.sa_;é G drels (48

Sl (GIY1 Joddl pglas (3 B39a SOV B0Y) 2Pl ( iy ded ol A wge 2
Gl 09 saal G Ul Al G Bl Lo oS pslall 2JS7 al dls LW el
2011

dgre (gmdd Wbl oW O)lae ST sl adaidly wle) Skl ( Ladl e ol 3
1985 (sl g Al A sl 515y

colddldl e

J}} L}j.ﬂ\ Gi:ll\ & st lde (Jlasdl p—:'a’ Lg8Me M J'.:.é.xﬂ\ Ol hge jam (des Obja 1

1992 jig A s il pleg il e dgae ¢ enndly 23U

-110 -



